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| BELGIE: Digitaal hasin Europa

Inleiding

ICT (Informatieen Communicatidechnologie) is sinds een twintigtal
jaar niet meer uit onze leefwereld weg te denken. De rendabiliteit
van onze bedrijven, van onze economie steunt op de aanwezigheid el
de goede werking van ICTIsAhet netwerk plat ligt, ligt de hele
onderneming plat. Ook in het persoonlijke leven kunnen we de
computer geen dag meer missen. Een PC met internet bespaart on
tijd en verplaatsingen. Homebanking en online shopping zijn
ingeburgerd. Hoewel een derdevale Belgische gezinnen nog altijd
niet op de computer zit, en dus ook niet onlinde moeten er dus
voor zorgen dat iedereen mee kan op de digitale kennistrein, dat
iedereen toegang krijgt tot ICT en internet.

De ICTsector in Belgiés, volgens cijfes van Agoriagoed voor 4% van
het BBP (bruto binnenlands product). De jongste tien jaar (van 1997
tot 2007) vertegenwoordigde ICT ze#fsn zesde van de grogan het
BBPLY RS NBOSyGaidsS WwWL¢ AyRdzadNE
Belgié van plaats2naar 18, er is dus nog ruimte voor verbetering.
Goed nieuws voor de tewerkstelling in de kenniseconomie, die in ICT
een vruchtbare voedingsbodem vinddieuwe technologieén hebben
hoe dan ook de instapdrempel verlaagd om te ondernemen. Een
laptop, een uigekiende website en een programmaatje om de
klantenbestanden te beheren zijn voldoende om een onderneming
\ toegang te geven tot een wereldwijd klantenpotentieel. De rijkdom
aan gegevens die dankzij de nieuwe technologie kan worden
verzameld en verwerkt, gt de ondernemer de mogelijkheid om zijn
Tussen 1997 en 2007 klanten onder alle omsindigheden tevreden te houden.
vertegenwoordigde ICT
ICT (Informatieen communicatietechnologie) speelt een cruciale rol
in alle geledingen van onze samenleving, en dat belang zal alleel
maar toenemen. ICT is theals elektriciteit en water een
basisvoorzieninggeworden. Het maakt onze bedrijven veerkrachtiger
en competitiever, en brengt de burgers in contact met elkaar en met
de buitenwereld. Het is de deur naar de kennismaatschappij, voor
arm en rijk. De verregande digitalisering van onze administraties laat
de overheid ook toe om efficiénter met de mensen te communiceren
en de meest uiteenlopende diensten tot bij hen te brengen.

een zesde van de groei ve
het BBP
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BELGIE: Digitaal hasin Europa

Wij moeten:

V ledereen digitaal
krijgen

V performante
infrastructuur
hebben

V relevante
toepassingen
hebben

ICT speelt ook een belangrijke rol om ons door de huidige
economische crisis tbrengen. Op korte termijn kunnen bedrijven
door informatisering kosten besparen en zo competitiever worden.
Zoals gezegdverlaagt ICT ook de drempel tot ondernemeiNoor
werknemers is investeren in ICT een troef om hun competenties te
verhogen bij het zdeen naar een job en zelfs om gewoon vacatures
te vinden is ICT onmisbaar.

Maar er is meer, ICT vormt ook de motor om ons economisch weefse
grondig te vernieuwen en zo op lange termijn orm®nomie sterker

en productieverte maken. Zo kan ICT ons op wegten om de
omslag te maken naar de groene economie, door het aanbrengen var
vernieuwende toepassingen inzake o.a. mobiliteit, energie en
gezondheid

Dit digitaal plan is voornamelijk daarop gericht: het wil de waan van
de dag overstijgen en een perspett beden op onze digitale
toekomst Belgié moet het digitale hart van Europa worden, waar
kansen voor alle types mensen en bedrijven voor het grijpen liggen

Om van Belgié het digitale hart van Europa te maken, moeten we
investeren in 3 complementairesaen:
2S5 Y2S3iSy ASRSNBSY RAIAGEEFE T NJ

¢ We moetenperformanteinfrastructuur hebben

¢\We moetenvan de ICT sector naar ICT in elke se€roals Peter
Hinssenin zijn recent boek | y 3+ FY 5SS / Lh Y2
FaYly o

Door de maatregelen in diigitaal plan moeten weerin slagertegen

2015volgende doelen halen:

¢90% van de gezinnerns aangesloten op breedban{in plaats van
vandaags4%en in Nederlan@6%);

e Minstens 1 op 2 leerlingen vanaf 6 jaarefteeen computer of en
netbook als lesinstrumentop dit ogenblikis dit slechts 1 op 8
leerlingen)

¢50% van de inwoners surft mobi@p dit ogenblik is dit 9%);

¢50% van de facturen wordt elektronisch verzondan is ditslechts
1%);

¢ 1 op3werknemers telewerkt regelmatiggegenover 18% nu
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| BELGIE: Digitaal hasin Europa

1.ledereen digitaal

De digitale kloofvordt
veroorzaakt door:

V een gebrek aan
financiéle middelen

V een gebrek aan
vaardigheden

V een gebrek aan
bereidheid

De digitale maatschappij verleent burgers en bedrijven toegang tot
informatie, geeft ze de kans om te participeren en met elkaar te
communiceren, en stelt hen in staat om invloed uit te oefenen. Belgié
heeft een exra troef in handen die ons in staat zou moeten stellen

om op dat vlak een echte trendsetter te worden: de elektronische
identiteitskaart. Gekoppeld aan interessante, tijdbesparende en
vereenvoudigende toepassingen kan de elD een belangrijke
katalysator waoden in de verdere ontwikkeling van ICT in ons land.

Maar daartoe moet iedere inwoner ook kunnen meespelen, en daar
wringt het schoentje. Er zijn in Belgié veel minder mensen met een
PC dan in de ons omringende landen, eind 2008 in 70 pto@a de
geznnen (tegenover 86procent en meer in Nederland en de
Scandinavische landen). Omdat het onderwijs niet is aangepast? D
toepassingen ontoereikend zijn? De internet of PC tarieven te hoog~
Wat ook de redenen zijn, we moeten die achterstand hoogdringend
inlopen.

Sudies van de universiteit Gent en van de FOD Economie komen
ongeveer tot dezelfde conclusieen gebrek aan financiéle middelen
is slechts een deel van de oorzaak van de digitale kloof. Twee ander
minstens zo belangrijke redenehet gebrek aan aardigheden om
ICT middelen te gebruiken dret gebrek aarbereidheid om internet

en computer te gebruiken. Dus indien we de digitale kloof willen
verkleinen zal erop de3 niveaus moeten gewerkt worden.

Wanneer naar socidemografische groepen wordt geken waar de
digitale kloof het grootst is, dan komen we steevast uit bij de
laaggeschoolden, werklozen en senioren.

Daarom moeten wezorgen dat de toegang tot ICT eenvoudiger en
goedkoper wordt. Zorgen dat alle doelgroepen de gepaste opleiding
kunnen krjgen en dit aangepast aan hun specifieke behoeften. De
relevantie en voordelen van internettoegang voor iedereen duidelijk
maken door meer nuttige toepassingen te ontwikkelen. Een heel
mooi voorbeeld is Tasn-web waardoor het invullen van je
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1. Onderwijsen ICT

Elke scholier in het
basisonderwijs zou vanaf 6
jaar een laptop of netbook

met een internetverbinding
moeten hebben.

belastingen en pak eenvoudiger wordt dan op papier, aangezien een
groot deel van dgegevensl op voorhand is ingevuld.

Onderwijs is uiterst belangrijk om de kennisdrempel weg te werken.
Gebrek aan IGRennisblijkt immers één van de grootste hingmlen
te zijn bij de aanschaf van een PC. Het onderwijs moet dus alleszir
beter afgestemd worden op de toekomstige digitale maatschappij.

De huidige maatregelen van de federale overheidl € LA yZBrgen
voor internettoegang via ADSL voor scholen, erdluizen en
openbare bibliotheken. Het -line programma moet echter
technologie onafhankelijkzijn en zou kunnenaangepastworden
zodat er meer aandacht komt voor de hardware die de kinderen
moeten aanschaffen (computers of netbooks)

ICT moet op alleimeaus in het onderwijs een plaats krijgen. In plaats
van lesserover de computermoet er les komemmet de computer

Er moet worden uitgelegd hoe ICT kan bijdragen tot het aanpakken
van de sociaaleconomische uitdagingemodat jongerenhet belang
van ICT inzien De computer is de pen van gistererDe
einddoelstelling moet zijn dakedere scholier in het basisonderwijs
vanaf 6 jaar een laptop of netbook ter beschikkimgeft met een
snelle internetverbinding. Zo blijven zij ook thuis in staat om
Yonnectedle zijn.In dit kader zijn eal een aantal interessante privé
projecten gelanceerd zoals hebkoolmate project (Intel) of het
Anytime Anywhere LearniAgroject (Microsoft), maar we moeten
zorgen dat er geen nieuwe kloof wordt gecreéerd tussen digitale en
niet-digitale scholen.

Alle overheden van ons land moeten hun huidige budgetten
bundelen met de ambitie om deze doelstelling te hal@p korte
termijn zouden we minstens moeten streven naar een verbetering
van de ratioPG met internet per scholie’Vandaag zit deze op een
ratio 1 op 8 en dit zou in 2@Iminstens 1 o moeten worden.

Scholieren zullen via internet contact kunnen hebben met andere
scholieren in dezelfde gemeente of daarbuiten, zelfs over de
landsgrenzen. Het zal hun kijk op de wergktruimen en ICT nog

6]

Minister voor
Ondernemen en Vereenvoudigen




BELGIE: Digitaal hasin Europa

meer integreren in hun dagelijkse leven. Ze zullefeagning
projecten opzetten en leren omgaan met de veelheid aan informatie.
Zo creéren wij de kenniswerkers van de toekomst en reduceren we de
digitale kloof in de toekomst tot eeabsoluut minimum.

2. ICT @leidingvoor specifieke doelgroepen

We kunnen echter niet wachten tot alle leerlingen en scholieren
gedigitaliseerd zijn maamoeten nu alandere groepen mee in het
digitaal bad trekken.

De aanbieders van internetdiensten en gmuerapparatuur moeten
opleidingen geven, begrepen in de aankoopkosten of
abonnementskosten, maar ook de overheid kan ondersteuning
verlenenvia het verenigingsleven. In de rusthuizen en OGR]\Wij
hobbyverenigingen en sportclubsvorden nu al, dikwijls me
overheidsmiddelen, cursussen georganiseerd voor senioren,
kansarmen en kwetsbare jongerelet vragen en problemen kunnen
de mensen terecht bij lokale, laagdrempelige helpdesks, zonder
schroom om#omme vragen te stellé@Zowel in het Vlaamsa#é. via

de VDAB) als in hétVaalse Gewest werden in het verleden reeds
specifieke cursussegeorganiseerdjericht op werkzoekendean ook

in het kader van het volwassenenonderwijs werden ald@l&idingen
aangeboden door de gewesten.

Deze oplossing is vooral ggrt naar de groep van mensen waar eerst
hun attitude moet wijzigen ten aanzien van ICT. Om deze groep tock
op het net te krijgenbestaatde oplossinguit het aanbieden van
Wontentdie hen (professioneel of individueel) interesseert. Eigenlijk
WeigeremQze omdat ze niet inzien wat het web voor hen kan
betekenen. Door het aanbod zo veel mogelijk aan te passen aan d
leefwereld van de burgers, zowel in een zakelijke als een persoonlijke
omgeving, kunnen ze wellicht makkelijker overtuigd worden om de
stapte zetten.

In de praktijk betekent dat inspelen dwbbyQen het verlangen naar
een hogere levenskwaliteit (bijvoorbeeld voor senioren: medische
toepassingen, contacten met kinderen en Kkleinkinderen...).
Werklozen kunnen de computer leren gebruiken INCNDAR,
bibliotheken, en in de fameuze digitale hubs voor minder begoeden.
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PC Bonus

PC at Home
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Ook de helpdesks van de operatoren moeten laagdrempelige, in de
prijs begrepen ondersteuning voorzien, door specifiek opgeleide
medewerkers.

Met een vereenvoudigde versian de bestaande PRrivé plannen
kunnen we het Pezit verhogen bij werknemers voor wie de
aanschaf van een PC, randapparatuur en software financieel moeilijl
haalbaar of niet prioritair is. Aan de werkgevers geeft dit plan de
mogelijkheid om op een eaoudige en fiscaal vriendelijke wijze een
PC te bezorgen aan werknemers.

Concreet betekent dit dat minder kapitaalkrachtige werknemers (die
YA Y RS NJ RI -geinderedrgperjaareerdienen) een PC, al dan
niet met internetverbinding kunnen aankopem @e factuur bij hun
werkgever indienen. De werkgever kan (fiscaal vriendelijk) een dee
van deze factuur(tot 100%, met e/ Y I EA Ydzy @I
geindexeerd) in zijn bedrijffsboekhouding inbrengen, en de
werknemer terugbetalen. Zo krijgt deze werknemer voon emer
beperkt bedrag toegang tot de informatiesnelwddeze campagnes

in het tweede kwartaal van 200&n start gegaan

Daarnaast zal een versoepellC met interne@pakket aangeboden
worden onder de naamPC at l[dmeQIn de periode 2002007 heeft
de overheid dit al een eerste maal gedaan, meé® 25.000 verkochte
pakketten als resultaat.

Door die campagne konden alle burgers zich op een fiscaa
vriendelijke wijze een door de overheid vastgelegd pakket R@n
randapparatuur, software, elD-kaartlezer, internetverbinding,
opleiding en technische ondersteuning aanschaffen tegen een
vastgelegde maximumprijs. In de periode 2&@80 zullen we een
versoepeld «Internet voor ledereen 2» organiseren.

Concreet kan iedere Belgof hij nu al ofniet belastingen betaalt,
een bundel PC, software, 1 jaar internegpleiding & kaartlezer)
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PCOk

Transparante prijzen

kopen en de BTW als belastingskrediet terugvorderen. Dit systeem i
consumentvriendelijker dan de vorigéthternet voor ledereef
campagne uit 2006 omdat de kikaweel meer keuzevrijheid heeft, en
toch zijn belastingskrediet behoudt.

De kostprijs van de bundel zal (na onderhandeling met fabrikanten en
ISER) substantieel lager liggen dan in de reguliere handht
goedkoopste pakket z&K19 euro(exclusief BTWRosten.

Voor de minstbedeelden in onze maatschappij zullen
(boekhoudkundig afgeschreven) @it de overheidsof privésector
worden opgeschoond, uitgerust met nieuwe software en gratis of
tegen een zeer beperkte vergoeding ter beschikking wogksteld.

Deze campagne richt zich naar de groep van uitkeringsgerechtigder
In vele gevallen blijkt deze groep absoluut nog niet geinftiseard.
Daarom lanceren wehet PC @Q project waarbij we 10.000
computers uit de privésector en van de overheidy@eren, uitrusten
met nieuwe software en deze aanbieden aan mensen uit deze groep.

Wie op een of andere manier steun trekt, kan daarvoor terecht bij de
OCMWR. De Pkrijgen ze zeer goedkoop of zelfs gratis, neeh
internettoegangtegen een zeer laagrief

Vandaag kan niemand door de bomen het bos nog zien. Dit getuig
enerzijds van diversiteit in de aanbiedingen, maar het betekent
anderzijds ook dat velen onder ommbewustte veel betalen voor
hun GSMabonnement of internetvedrsinding.

In de lente van 2009 hebben we daarom een website
www.bestetarief.be gelanceerd die iedereen to&at via zijn
gebruiksprofiede meest geschikte aanbieding te vinden.

Het is dan ook belangrijk om detariefsimulatoractueel te houden
en verder uit te breiden naar degebundelde aanbiedingen (bvb.
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internet, telefoon en digitale televisie in één pakkeTransparante
over de prijzen is essentieel als we de mensen de kans willen geve
om voor hun gebruikemmofiel de beste prijs te krijgenZo kan
ledereen ten volle profit halen uit de concurrentie in de
telecomsector.

We stellen vast dat veebebruikers niet het meest geschikte
abonnement hebben in functie van hun gebruikspatramnbijgevolg
niet altijd de goedkoopste aanbiedingen gebruikdém samenwerking
met de regulator en gebruikersorganisati@sllen wij daaromde
gebruiker beter informeren inzake zijn telecombehoeften en de
beschikbarebesteaanbiedingen.

7.  Prijsbarometer de evolutie van de communatiekost op de voet volgen

Enkele maanden geleden zijn we gestart met een prijsbaronater
op semestebasisde evolutievan de prijzen in telecommunicatie op
te volgen. De barometerberekent het gemiddelde prijsniveau van
een breedbandinternetverbindingeen mobiel abonnement en een
vaste telefoonverbindingOok de evolutie van de prijzen van bundels
zal worden toegevoegd.

Een eerste publicatie van de resultaten verscheen reeds op de
website van het Belgisch Instituut voor postdiensten en
telecommunicaie (BIPT) Daaruit bleek bijvoorbeeld dat de
gemiddelde tarieven voor breedband in Belgié met 35fbgedaald
voor de standaardaanbiedingen. Ook de mobiele markt kende een
daling van de gemiddelde prijsaanbiedingen over de laatste
kwartalen.

Later zal deze barometer uitgebreid wordemet een vergelijkende
studie met de omliggende EU landen om na te gaan of Belgié nog
gelijke tredblijft houden.
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2.Performante netwerken

De toekomst is helder! Altijd en overal moeten, zullen en willen de
mensen verbondg T A2y d Q& h OK i§ yidt &asto A
netwerk, daarna op de bus, trein of in de wagen via GSM en laptop,
2L KSiG 6SN)] Sy (GA2RSya LI dd Sa
Performante netwerken moeten daar voor zorgen.

Inzake de vaste netwerkinfistructuur is Belgié relatief verwend.
Meer dan 99% van de huizen zijn voorzien van een coax
netwerktoegang (televisiedistributiekabel) en/of een koperpaar
netwerk toegang (telefoonaansluiting). De technologie die van deze
netwerken gebruik maakt, is bovdren al zo ver uitgerold dat
midden 2009, meer dan70% van de mensen potentieel 20Mbps aan
downloadsnelheid kan krijgen. Dit moet opgetrokk&arden tot 95%
van de bevolking. Intussen moeten we het juiste klimaat creéren om
de stap te zetten naar een volgnde generatie netwerken en
technologieénnamelijkglasvezel

Qua mobiele netwerken heeft Belgié vandaag reeds 90% 3G netwerl
dekking Het gebruikvan deze nieuwe technologie bij daurgers
loopt echter achter op het Europees gemiddeld8lechts 9% vade
burgersheeft de mogelijkheid om mobiel op het internet te geraken.
We zullen deze achterstand echter snel inlopen en we moéten
pad effenen voorde mobiele variant van glasvezel de zogenaamde
4G,de 4° generatie mobiele netwerktechnologie

8.  Ruimtevoor faire concurrentie op vaste netwerken

Het landschap van vaste netwerkenBelgiéis de voorbije jaren sterk
geévolueerd. Tien jaar geleden was Belgacom vrijwel de enige
aanbieder van telecommunicatiediensten. Isgen zijn ook de
kabelnetwerkenin sommige regi@ uitgegroeidtot een volwaardig
alternatief en wordt @ Belgische marktal jaren beheerst
voornamelijk door de operatoren die hun eigen infrastructuur
bezitten en beheren.

11]
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Naast Belgacom en de kabelmaatschappijen is er echter ook ruimte
voor concurrenten die van dezgrote netwerken gebruik maken om
zelf diensten aan tbieden.

Zo zijn er een aantal alternatieve operatoren actief in het aanbieden
van telecomdiensten aan bedrijven of particulieren. Deze alternatieve
operatorenzijn echter genodzaakt om hun diensten aan te bieden
op basisvan de bestaande netwerkeie contractuele voorwaarden
en het regelgevend kader, zowel qua prijs als dienstverlemnirogten

aan deze alternatieve operatoremoelaten om op de markten van
vaste telecommunidéediensten actief @ economisch leefbaar te
zijn. Dit zal namelijk resulteren in een grotere keuze voor de gebruiker
en in een stijging van de kwaliteit van de dienstverleniDgze
diversiteit zal leiden tot een dienstenpakket dat medgestemd is op
denoden van elke consument.

Hier is een belangrijke taak weggelegd vdoet BIPT die de
bevoegdheidheeft om groothandelsaanbiedingen teepalen Enkel
door het op een evenwaardige manier openzetten e@m dominant
netwerk voor concurrerendeoperatoren kunnen we een maximale
onafhankelijkheid en neutraliteit garanderen voor alle partijen.

Ook op operationeel vlak moeten de groothandelsaanbiedingen
attractief zijn en bovendien snel en gepast inspelen op de noden var
de markt Alle operatoren moetenmmersin staat zijn onook op het
vlak van@perational excellenc&e concurreren Het BIPTmoet dan
ook met externe audits nagaan of de dienstverleningoor
groothandelsklantenefficiént en nietdiscriminatoir verloopt. Om
tegemoet te komen aan de noden van dklant en het
concurrentievermogen te verhogen, zijm het kader van de
groothandelsaanbiedingen oddpecifieke'Bervice Level Agreemefis
nodig, met operationele afspraken, aangepaste procedures,
interventies buiten de kantooruren, symmetrische bandbress
voldoendekwaliteitseisen voor basisnetwerken, enzovoort.

Deze aandachtspunten zijncruceal om de concurrentie op de
zakelijke en de particuliere marté blijven garanderen

12|
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Betere afsprakertussen de verschillendeevoegdhedsniveaus

Bundels

MMOICE

De investeingsregels op de telecommunicatiemarkt moeten zo
uniform mogelijk gn.

De verschillende IG&Jiensten convergeren meer en meer. Platform en
technologie worden steeds onafhankelijkean elkaar We raken
stilaan gewend aan TV en internet via de mobiedefbon. We
kunnen al jaren telefoneren over breedband,vi& het webnaar de
radio luisteren. Hnailen kan via iDTV. De consument bepaalt in
toenemende mate waar, wanneer en op welk toestel hij een bepaalde
dienst zal gebruiken.

Het federale niveau isbevoegd voor telecommunicatie en de
gemeenschappen zijn bevoegd vode audiovisuele sector. Deze
bevoegdheden overlappen wanneer zowehudiovisuele als
telecommunicatiediensten samen worden aangeboden.
Desalniettemin kunnen we vaststellen dat in praktijkde
samenwerking tussen de verschillende bevoegdheidsniveaus op eel
constructieve manier verloopt en dat er niet onnodig tijd wordt
verloren.

Om investeringen aan te moedigen en makkelijker te maken, moeten
RS o NB3IA2Qa al YSYy 2 O §jkeFeSelingede 2
treffen. Hierbij denken wij bijvoorbeeld aan asmissi®iormen met
betrekking tot de GSM stralingen, aan bouwvergunningen voor de
GSM antennes of aan doorgangsrechten voor vaste netwekkamuit

het federaal niveau zullen wij een werkgp voorstellen om met de
gefedereerde entiteiteromtrent deze them&te overleggemet zoals

wat het ddigitaal dividend betreft (zie hierna onder nr. 16)

De klant kiest meer en meer voor interessante en voordelig
gebundelde aanbiedingen. Zevkeren een prijsvoordeel op, er is
slechts één aanspreekpunt in geval van vragen of problemen, en je
krijgt maar 1 factuur in de bus.

Sommigenieuwe operatoren kunnervandaagniet inspelen op deze
vraag van de klant om bundels aangeboden te krijgeneimdie op
langere termijn het positief effect van gebundelde aanbiedingeor
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11. Wimax

de klanten willen behouderdoor een duurzame concurrentie te
voorzien in deze marktemnoetenalle operatoren deze aanbiedingen
ook in hun dienstenportefeuille kunnen opnemen.

Aan de andere kant blijkt dat de voordelen van de bundels plots ook
nadelen hebben Het is immers niet vanzelfsprekend om mdere
diensten op een gecodrdineerde manier over te zetten naar de
concurrentie zonder enkele dagen zonder connectie te zitten of
dubbele kosten op te loperOm van de administratieve rompslomp
nogmaar te zwijgenDit iswerk voor de regulator.

Nieuwe Wimax licenties zullen via eschoonheidswedstrijavorden
toegekend inde volgende maanden Het Koninklijk Besluit dat dit
mogelijk maakt is intussen gepubliceerd in het Belgische Staatsblad
Het laat nieuwe spelers toe om breedbanddiensten aan te bieden in
specifieke regi® en zo extra concurrentie te creéren voor de vaste
netwerken. Wimaxechnologie biedt de mogelijkheid onwhlitatief
hoogwaardige spraaken internetdiensten te leveren. Met een
relatief kleine investeringin vergelijking met een koper, coanf
glasvezelnetwerk, kan een gemeente of bedrijvenpark voorzien
worden van volledige netwerkdekking. Een ideale tedbge dus
voor kleine en middelgrote ondernemingen om lokaal of regionaal
diensten aan te bieden.

12. Next generatiorfimobiele licenties

Om meer concurrentie te creéren in de mobiele teleformu een
vierde mobiele spelenuttig zijn. Maar ook om investerigen en de
ontwikkeling van diensten in 3G (op korte termijn) en in 4G (op
middellange termijn)te stimuleren,én om te wedijveren met de
vaste netwerkdiensten, zowel spraak als internet. Net zoals mobiele
spraak een zeer degelijk alternatief vormt voor teaspraak zal
mobiel internetop termijn dezelfde kwaliteit bieden aksen vaste
verbinding.

De veiling van een vierdenobiele licentie opent het perspectief op
een nieuwe netwerkoperator in de mobiele markfiteraard krijgt
deze nieuwe speler, net ale destaande, dan ook een perspectief op
4G frequenties.De federale regering keurdén 2009 een eerste
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ontwerp KBgoed om de krijtlijnenvoor deze nieuwdicentie vast te
leggen.

Binnen enkele jaren komt er op mobiel vlaket zoals bij het vaste
netwerk, ook nood aan meer bandbreedte dan wat vandaag via het
3G netwerkkan worden geleverdDe behoefte aan bandbreedte
onderweg zal alleen maar toenemen. De mensen zullen in de nabije
toekomst kwalitatief even hoogstaandenobiele diensten willen
gebruiken alsthuis viavaste netwerken Door deze frequenties zo
spoedig mogelijkbeschikbaar te makenzullen de geinteresseerde
spelers tijdig zekerheid heleb overmogelijke nieuwe investeringen.

Om deze stap naar 4(Bvb ultra snde mobiele internet toegangle
zetten, moeten extra frequenties ter beschikking van de markt
worden gesteld. Nadat we, op korte termijn, de uitkomst kennen van
de veilingvoor de nieuwe mobiele licentie, zullen we ovegaan tot
het veilen van deG licenties

13. Gelijke kansen en regels vo alle mobiele spelers

0\

Mobiele frequenties zijn een schaars goed, dat optimaal moet
worden aangewend. De toegangsn gebruiksvoorwaarden moeten
daarom voor alle spelers gelijk ziffen herverdeling van de 900MHz
bandis aangewezendie aan de 3 (of 4)estaandemobiele spelers

zal toelaten om optimaal gebruik te maken van de schaarse
beschikbare frequenties, en teoncurrerenop een Yeével playing
fieldQDaar waar deze frequenties tot voor kort enkel gebruikt konden
worden voor spraakdiensten, kunneneze nu ook voor de 3G
netwerk uitrol worden gebruikt en bijgevolg voor mobiele
internetdiensten ingezet worden.Deze frequenties zijn zeer
waardevol voor alle mobiele operatoren omdat zij toelaten op een
veelgoedkoperemanier een grote netwerkdekking teekeiken.

Investeringen in 3@nfrastructuur moeten worden aangemoedigd.
Infrastructuurconcurrentigussenmeerdere netwerkoperatoren biedt
iImmers de beste garantie op groei en lagere prijzen. Om operatoren
toe te laten zo snel mogelik een ruime netwerkle&king te
realiseren, moet ook hetdelen van verschillende types van
infrastructuur tussen operatoren verder aangemoedigd worden.
Tegen een billjke vergoeding voor de eigenaar natuurlijk. Dat zou
voor een versnelde robut en scherpere concurrentie kuen
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zorgen.Om niet te spreken over de besparingen in energieverbruik.

Bjzondee aandachtspurgn blijven ook het verlagen en
gelijkschakelen van de mobiele interconnectietarieverenals het
vermijden van grice squeezeltussen interconnectietarieven en
eindgebruikerprijzen

14. Versterking varde toezichthouders

De telecomegulator, het BIPT, en denededingingaubriteiten
werden in 2008 en 2009 reedmnzienlijkversterkt Zo kregen het
auditoraat, de dienst en deaad binnen de mededingingsautteiten

een tiental mensen meer ter beschikking terwijl het totaal
personeelsbestand van de FOD Economie tussen 2007 en 2011 dazc
met 11%. Deze trend moet verder gezet worden zodat deze
instellingen de mogelijkheden krijgen asneller op de bale kunnen
spelen aler marktverstorende acties plaatsvinden. Beslissingen laten
vandaag vaak te lang op zich wachten, zodat het kwaad al geschied
en deWlachtoffer€xich alweer hebben teruggetrokken uit de markt.

Het BIPT kreegloor onze wetsaanpassingieer bevoegdheen
bijvoorbeeld om haar beslissingemetroactief te motiveren en zo
juridische onzekerheid te vermijdervenals de mogelijkheid om
sneller en grotere boetes op te leggeimtussenheeft het BIPTook
een nieuwe raad gekregema een selectieprocedure door ee
internationale enonafhankelijke jury van experts

Beide organen hebben in de voorbij maanden ook hun tanden laten
zien door boetes op te leggeander anderevoor misbruik van
machtspositie Maar verdere inspanningen zijn nodig. Zo verwachten
we van hé BIPT meer transparantie over de lange termijnvisie, en
een concreet strategisch plagiat een garantie kan bieden op een
eerlijke concurrentie en eerlijke prijzen voor de gebruiker

15. Elke nieuwbouw voorzien van glasvezel

Glasvezelnetwerken tot in elke hl@mer brengen, is op termijn
absoluut noodzakelijk. De consumenten krijgen steeds meer behoefte
aan bandbreedte en gebruiken ook steeds meer symmetrische
bandbreedtes. Vooral hoogkwalitatieve beelddiensten zullen die
behoefte verder de hoogte in jagen. Haternet zal ook steeds meer
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gebruik maken van High Definition beelden. Tegelijk mogen we de
vele kleinee informatiestromen gomotica alarmcentrales...) niet
verwaarlozen. Ondertussen zullen VDSL2+ en Docsis 3.0 met
downloadsnelheden van 100 tot 150 Mbaan de behoeften van de

n consumenten moeten voldoen.

Vanaf 2010 zoudenednodige voorzieningenn elk nieuwbouwhuis
’ moeten worden getroffenom glasvezel binnerie brengen en zo al
een eerste stap in de goede richting zetten.

In een eerstenstantie dent de uitrol vanFiberto-the-home FTH)
maximaal aarprivé-initiatief te worden overgelaten. Mogelijks zullen

in bepaalde gebieden en steden zelfs meerdere spelers interesse
hebben voor glasvezeluitrol. Anderzijds zullen er plaatsen zijn,
bijvoorbeeld in dunbevolkte gebieden, waar uitrol moeilijk of
onrendabel zal zijrindien blijkt dat er niet voldoende initiatiefanuit

de markt zelf komt om FHrloveraluit te rollen, kan een alternatief
scenarioer in bestaandat in een gemeente of wijk, één speler
(publiek of privé)het netwerk aanlegt, een bepaaldepbrengst
gegarandeerd krijgt ® het netwerk in ruil openstelt voor de
concurrentie. Een glasvezelnetwerk heeft immers zoveel capaciteit,
100, 1000 of meer Mbs, dat vele spelers er gebruik van kunnen
Vanaf 2010 dienbij de maken zonder dat de kwaliteit van a@kensteronder lijdt.

bouw van nieuwe huizer

standaard een glasveze De overheid moet hier vooral faciliterend optiden en de markt in
goede banen leiden. Om tot zulke investeringen te konerbben
bedrijven nood aan wettelijke zekerheid en duidelijkhe8®% van d

kost van FTH heeft te maken met het aanleggen van het netwerk. De
federale overheid kan bijvoorbeeld wel afspraken maken met de
gewesten: als er straten moeten worden opengebroken, bijvoorbeeld
tijdens werken aan rioleringerf wegenkunnenreedswachthuizen
wordengeegd. Zo beperk je de latere kosten aanzienijkmoet ook
gewerkt worden aan het versoepelen van bepaalde
reglementeringen. Nu heb je nog een speciale bouwvergunning nodic
als je bepaalde kasten wilt vergroten. Dit moet vereenvoudigd
worden. Op dit ogenblik wordt volop onderzocht welke reglementaire
aanpassingen we nog kunnen doeijvoorbeeld wat betreft
gevelmontagezodat het supersnelle internet er zo snel mogelijk kan
komen voor zoveel mogelijk mensen.

aansluiting aanwezig te
zijn.

Om verschillende scenar® te identificeren en concretenitiatieven
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16. Digitaal dividend

Wij pleiten ervoor dat het
digitaal dividend wordt

voorbehouden voor 4G.

17. Internetbrandweer

op dit vlak uit te werkens dewerkgroepSuperfastBelgiunopgericht
met de betrokken marktspelers, overheidsinstantiesen
sectororganisaties.

In het belang van alle burgers van dit land, de gewmstde
gemeenschappen én de federale overheid dient er zo snel mogelijk
duidelijkheid te komen over het digidividend.Waarover gaat hét
Sinds é@de 2008 werden in Vlaanderen alle analoge televisie
uitzendingen via de ether stopgezefinde 2011 zal in Wallonié
hetzelfde gebeurenDe frequenties die hiervoor gebruikt werden
komen dan vrij. Deze frequenties worden het digitaal dividend
genoemd.

Deze frequentiezijn belangrijk omdat zij zullen toelategoedkoper
een netwerkvan de vierde mobiele genatie uit te bouwen danop
de hogerefrequenties. Eemationale dekkag voor supersnel mobiel
internet (4G diensten)is op de frequentieband van het digitaal
dividend economisch realistisch

Wij zullen in het najaar van 2009 de discussies hierover opstarte
met de gemeenschagegeringen, en ervoor pleiten datén vijfde

van het digitale dividend, namelijk de 7862MHz band, wordt
voorbehouden voor mobiele teleconmunicatiediensten Dit is
noodzakelijk indien we elke landgenoot de mogelijkheid geven om
toegang te krijgen tot supersnel mobiel internet.

Estland iseen tweetal jaargeledenhet slachtoffer geweest van een
grootschalige cyberaanval waardoorele overheidsnetwerken
werden gehackt of platgelegd3emmen dngen toenop dat dt
geakestreerd werddoor de Rusische geheime diensteKort nadat
de autoriteiten een sovjet oorlogsmonument uit het centrum van
Tallinn hadden verwijderdyerden e websites van de president, het
parlement, de ministeries, de politieke partijen, de grote
nieuwskanalen en de twee grootste banken van Estlpladgelegd
Eveneens hebben hackers reeds pogen in te brekete computers
van het Pentagon Amerikaanse autoriteiten hebben toen
vertrouwelijk bevestigd dat de aanvallers relaties hadden met het
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Ecommerce

ChineseVolksleger.Dergelijke praktijken lijken dan ook deel uit te
malken van een nieuwe vorm van oogsvoeringof criminaliteit

Men kan alleen maar het ergste vrezen wanneer malafide
organisaties of landen toegang zouden krijgen tot het
computersysteem dat e elektriciteitsnetwerk beheert of het
bankensysteem plat kan leggen gedurende een lange tijd.

Daarom werd begin september 200%en Computer Emergency
Response Teankortweg CERTgenaamd,opgericht Dit CERTonder

de verantwoordelijkheid van Belnekan zeer snel en daadkrachtig
optreden wanneer ons land (of een deel van onze infrastructuur) zou
worden belaagd door internetcriminelenDe CERT zal nauw
samenwerken met verschillende sectoren voor de beveiliging van hun
IT. Nu al zijn afspraken gemaakt met ¢ederatie van Belgische
banken.

Anderzijdshebben we ook een project opgestart ode kritische
infrastructuur in kaart zullen brengen. Adequate reactie op
WHanvalleifkan immers maar wanneer we precies weten WitischQ
is,en hoe we ons kunnen beseimen.

Een hoger gevoel van veiligheid van de online koper zal zeke
bijdragen tot deverhoging van d@opulariteit van het gebruik van-e
commerce.Met de internetbrandweer kunnen we de mensen ervan
verzekeren dathun transactiesvia internet @ een absoluut veilige
manierkunnengebeuen.

De Belgische online verkopen blijven gezonde groeicijfers vertonen
In 2008 bedroeg het totale bedrag aan online verkopen meer dan 1.3
miljard euro. Er is echter nog een enorm potentieel. In Nederland,
met 1.5 keer meer consumenten, was het totale bedrag bijna 4 keer
zo groot (4.8 miljard euro).

Om verder het vertrouwen bij de consument in elektronische handel
op te krikken kunnen bestaande keurmerken (zoals bijvoorbeeld
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BeCommerce) vanuit de overheid end worden en zo als een
kwaliteitslabel verder onderbouwd worden.

Ook langs de kant van de aanbieder hebben we nog een paar
bijkomende maatregelen genomen om de optimalisatie en de
veiligheid rond ecommerce te verhogenZo zalhet verbod om een
voorscha te vragen afgeschaft wordemit zal een stimulans zijn voor
veel bedrijven om toch ook een verkoopskanaal op te zetten via het
internet.
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