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Introduction 
 

5ŜǇǳƛǎ ǳƴŜ ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎΣ les TIC (¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

et de la Communication ou ICT) font partie de notre vie. La rentabilité 

de nos entreprises et de notre économie dépend des TIC et de leur 

bon fonctionnement. Si le réseau ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ est paralysé, il en 

va de même pour toute ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ Dans la sphère privée, nous ne 

pouvons plus nous en passer non plus. Un ordinateur connecté à 

internet nous permet de gagner du temps et des trajets. Le 

homebanking (opérations bancaires à domicile) et le shopping en 

ligne sont eux aussi bien ancrés dans nos habitudes. Néanmoins, un 

ǘƛŜǊǎ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ōŜƭƎŜǎ ƴΩŀ toujours Ǉŀǎ ŘΩordinateur Ŝǘ ƴΩest donc 

pas en ligne. À nous de faire en sorte que chacun puisse développer 

des connaissances numériques et accéder aux TIC et à ƭΩinternet.  

 

{Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ŘΩ!ƎƻǊƛŀ, le secteur des TIC représente en Belgique 

4% du PIB (produit intérieur brut). Ces dix dernières années (de 1997 

à 2007), il atteignait même un sixième de la croissance du PIB. Dans 

ƭŜ Ǉƭǳǎ ǊŞŎŜƴǘ άL¢ ƛƴŘǳǎǘǊȅ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾŜƴŜǎǎ ƛƴŘŜȄ нллф », la Belgique 

remonte de la 22e à la 18e place. Il a donc encore de la marge pour 

nous améliorer. ¦ƴŜ ŀǳōŀƛƴŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Řŀƴǎ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘŜ ƭŀ 

connaissance, qui trouve en ce secteur un terrain fertile. Les 

nouvelles technologies ont indéniablement facilité la création 

ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ. À ƭΩƘŜǳǊŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜΣ ǳn ordinateur portable, un site 

internet astucieux et un programme de gestion des clients suffisent 

pour ouvrir à une entreprise ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǎ ŘΩǳƴŜ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ ƳƻƴŘƛŀƭŜΦ [ŀ 

richesse des données qui peuvent être collectées et traitées grâce aux 

ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ǇŜǊƳŜǘ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀƛǊŜ ǎŜǎ 

clients en toutes circonstances. 

 

Les TIC jouent un rôle crucial dans toutes les composantes de notre 

société, ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ǉǳƛ ƴŜ ŦŜǊŀ ǉǳŜ ŎǊƻƞǘǊŜΦ /ƻƳƳŜ ƭΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ Ŝǘ 

ƭΩŜŀǳΣ elles sont devenues une fourniture de base. Elles rendent nos 

entreprises plus dynamiques et compétitives et connectent les 

citoyens entre eux et au monde extérieur. Pour riches et pauvres, 

cΩŜǎǘ ƭŀ ǇƻǊǘŜ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŘŜ ƭŀ Ŏƻƴƴŀƛǎǎance. La numérisation 

poussée de nos administrations permet aux pouvoirs publics de 

communiquer plus efficacement avec la population et de lui offrir une 

vaste gamme de services.  

 

Entre 1997 et 2007, les TIC 

ont représenté un sixième 

de la croissance du PIB. 
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Nous devons : 
 

 
V mettre tout le 

monde en ligne ; 
 

V disposer 
ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ 
performantes ; 
 

V avoir des 
applications utiles. 
 

 

Les TIC sont également un facteur clé pour sortir de la crise 

économique actuelle. À court terme, les entreprises peuvent 

épargner des coûts grâce à ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴ et être ainsi plus 

compétitives. Et puis, ŎƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ dit plus haut, les TIC aident 

les entrepreneurs à se lancer. Pour les travailleurs, les TIC sont 

devenues incontournables ǇƻǳǊ ǇŀǊǘƛǊ Ł ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩǳƴ ŜƳǇƭƻƛΦ 

Investir dans cette branche accroît aussi leurs compétences et donc 

leur chance de décrocher un job.  

 

Maƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳǘΣ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ƭŜ ƳƻǘŜǳǊ du renouvèlement de 

notre tissu économique et du renforcement de notre économie et de 

sa productivité à long terme. Les TIC peuvent nous mettre sur la voie 

ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǾŜǊǘŜ Ŝƴ ƛƴǘŞƎǊŀƴǘ des applications novatrices en 

ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǘŞΣ ŘΩŞƴŜǊgie et de santé. 

 

Ce plan vise essentiellement à voir plus loin et à ouvrir de nouvelles 

perspectives à notre avenir numérique. La Belgique doit être le ŎǆǳǊ 

ŘŜ ƭΩEurope numérique et ainsi offrir une kyrielle dΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ Ł 

tout un chacun et aux entreprises. 

 

Pour atteindre cet objectif, nous devons investir dans trois axes 

complémentaires : 

 

 mettre tout le monde en ligne : internet, GSM, tv, etc. ; 

 

 ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩinfrastructures performantes ; 

 

 passer du secteur TIC à la généralisation des TIC dans tous les 

secteurs. 9ƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳƻǘǎΣ Ŏomme Peter Hinssen lΩŞŎǊƛǾŀƛǘ  

récemment dans son livre: « Le CIO doit passer de Robin à 

Batman ». 
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Grâce aux mesures prévues dans ce plan numérique, nous devons 

atteindre ŘΩƛŎƛ 2015 les objectifs suivants :  

 90% des familles raccordées à ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘ Ƙŀǳǘ ŘŞōƛǘ (contre 

64% actuellement et 86% aux Pays-Bas) ; 

 au moins 1 élève sur 2 équipé, à partir de 6 ans, ŘΩǳƴ 

ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ƻǳ ŘΩǳƴ netbook comme matériel scolaire de base 

(actuellement 1 sur 8) ; 

 50% ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ǳǘƛƭƛǎŀƴǘ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘ ƳƻōƛƭŜ (Contre  

seulement 9% ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ); 

 50% des factures envoyées de manière électronique (Contre 

seulement 1% ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ); 

 1 travailleur sur 3 faisant régulièrement du télétravail (Contre 

18% aujourŘΩƘǳƛ).  
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1. Le numérique pour tous 

La société numérique permet aux citoyens et aux entreprises 

ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ, de communiquer entre eux, de ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ 

et ŘΩinfluencer le cours des choses. La Belgique ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ŀǘƻǳǘ 

pour devenir un véritable pionnier en la matière : lŀ ŎŀǊǘŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ 

électronique. Combinée à des applications intéressantes, qui font 

gagner du temps et simplifient la vie, ƭΩŜL5 peut devenir un maillon 

essentiel Řŀƴǎ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ des TIC en Belgique.  

 

Mais pour cela, chaque Ƙŀōƛǘŀƴǘ Řƻƛǘ ŀǳǎǎƛ ǇƻǳǾƻƛǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ 

là que le bas blesse. En Belgique, le nombre de personnes disposant 

ŘΩǳƴ t/ Ŝǎǘ ƴŜǘǘŜƳŜƴǘ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊ à celui des pays voisins : 70 pour cent 

des familles en étaient dotées fin 2008 (contre 86 pour cent et plus 

aux Pays-Bas et dans les pays scandinaves). À quoi est-ce dû ? 

Enseignement inadapté ? Applications insuffisantes ? Tarifs des 

ordinateurs Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘ ǘǊƻǇ ŞƭŜǾŞǎΚ vǳŜƭƭŜǎ ǉǳΩŜƴ ǎƻƛŜƴǘ ƭŜǎ 

raisons, nous devons rapidement combler ce retard. 

 

Des étudŜǎ ŘŜ ƭΩuniversité de Gand et du SPF Économie aboutissent 

plus ou moins à la même conclusion : le manque de moyens 

financiers explique en partie seulement la fracture numérique. Deux 

autres causes au moins aussi importantes sont le manque de 

compétences et de volonté pour utiliser les ressources TIC. Si nous 

voulons réduire la fracture numérique, nous devons donc agir à ces 

trois niveaux. 

 

Les groupes sociodémographiques où la fracture numérique est la 

plus marquée sont systématiquement les personnes peu qualifiées, 

les chômeurs et les séniors. 

 

Il faut donc ǆǳǾǊŜǊ à un accès simplifié et moins onéreux aux TIC et 

faire en sorte que tous les groupes cibles puissent bénéficier de la 

formation adéquate selon leurs besoins spécifiques. À nous de mettre 

en lumière lΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ǉǳŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭΩinternet en 

développant Ǉƭǳǎ ŘΩapplications utiles. Tax-on-web en est un très bel 

exemple : remplir sa déclaration fiscale en ligne devient bien plus 

facile que sur papier, bon nombre de données étant déjà complétées 

La fracture numérique 

résulte : 

 

 

V dΩǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ 

moyens financiers ; 

 

V ŘΩǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ 

compétences ; 

 

V ŘΩǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ 

volonté. 
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Ł ƭΩŀǾŀƴŎŜ. 

1. Enseignement et TIC 

[ΩŜnseignement est crucial pour éliminer les obstacles liés au manque 

de connaissances. Le manque de connaissances des TIC se révèle en 

ŜŦŦŜǘ ƭΩǳƴe des barrières majeures à ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ PC. 

[Ωenseignement doit donc en tout état de cause être en phase avec la 

société numérique de demain. 

 

Grâce aux mesures actuelles du gouvernement fédéral (« I-Line »), 

écoles, hôpitaux et bibliothèques publiques ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ ŘΩun accès à 

internet via une ligne ADSL. Le programme I-line doit cependant 

devenir indépendant de la technologie. 

 

[Ŝ ōǳŘƎŜǘ ŀŎǘǳŜƭ ŘΩI-Line pourrait être adapté pour ǎΩŀǘǘŀŎƘŜǊ 

davantage au matériel informatique (hardware) que les enfants 

doivent acquérir (ordinateurs ou netbooks).  

 

Les TIC doivent avoir leur ǇƭŀŎŜ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘŜ ƭΩŜnseignement. 

Au lieu de donner des ŎƻǳǊǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ, il faudrait enseigner 

ŘΩŀǳǘǊŜǎ matières sur ordinateurs. Il faut expliquer comment les TIC 

peuvent nous aider à relever les défis socio-économiques pour que 

les jeunes ǎŀƛǎƛǎǎŜƴǘ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜs TIC. Désormais, le stylo fait 

ǇƭŀŎŜ Ł ƭΩordinateur. [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǳƭǘƛƳŜ Ŝǎǘ ǉǳŜ Ŏhaque élève de 

ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ primaire dispose à partir de 6 ŀƴǎ ŘΩǳƴ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ 

poǊǘŀōƭŜ ƻǳ ŘΩǳƴ ƴŜǘbook avec une connexion internet rapide. Même 

à la maison, il serait ainsi connecté. Dans ce contexte, le secteur privé 

a lancé des initiatives intéressantes, tels que les projets Skoolmate 

(Intel) ou Anytime Anywhere Learning (Microsoft), mais nous devons 

veiller à ne pas creuser une nouvelle fracture entre les écoles 

numériques et non numériques. 

 

Tous les gouvernements du pays doivent fédérer leurs efforts 

ōǳŘƎŞǘŀƛǊŜǎ ŀǾŜŎ ƭΩŀƳōƛǘƛƻƴ ŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ŎŜǘ ƻōƧŜŎǘƛŦΦ À court terme, 

nous devrions à tout le moins augmenter le ǘŀǳȄ ŘΩŞƭŝǾŜs disposant 

ŘΩǳƴ PC ŎƻƴƴŜŎǘŞ Ł ƭΩinternet. Lƭ ǎΩŞƭŝǾŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ł 1 sur 8 et devrait 

ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ м ǎǳǊ н ŘΩƛŎƛ 2015. 

 

[Ŝǎ ŞƭŝǾŜǎ ǎŜǊƻƴǘ ŀƛƴǎƛ Ŝƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ŘŜ ƭŜǳǊ 

ŎƻƳƳǳƴŜ ƻǳ ŘŜ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊΣ ǾƻƛǊŜ ŘΩautres pays, ce qui élargira leurs 

 

Chaque élève de 

ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǇǊƛƳŀƛǊŜ 

devrait disposer à partir de 

с ŀƴǎ ŘΩǳƴ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ 

portable ou ŘΩun netbook 

avec une connexion 

internet. 
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horizons et contribuera à ancrer les TIC dans leur vie de tous les jours.  

Ils mettront en place des projets ŘΩe-learning (apprentissage 

électronique) et apprendront à gérer la multitude ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ. De 

cette façon, nous créerons les travailleurs de la connaissance de 

demain et jugulerons la fracture numérique. 

 

2. Former des groupes cibles spécifiques aux TIC  

Nous ne pouvons toutefois pas attendre que tous les élèves et 

écoliers soient en ligne, il faut ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ faire prendre le train 

numérique à tous les autres groupes.  

 

Si les fournisseurs de services internet Ŝǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ 

doivent dispenser des formations, comprises dans le coǶǘ ŘΩŀŎƘŀǘ ƻǳ 

ŘΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘ, les pouvoirs publics peuvent eux aussi apporter leur 

contribution via la vie associative. Dans les maisons de repos, les 

CPAS,  les clubs de loisirs et de sport, des cours, souvent financés par 

des aides publiques sont déjà organisés pour les séniors, les 

personnes défavorisées et les jeunes en difficulté. La population peut 

ǎΩŀŘǊŜǎǎŜǊ Ł ŘŜǎ ƎǳƛŎhets locaux accessibles à tous pour y exposer ses 

questions et problèmes sans avoir peur de poser des questions 

élémentaires. En Région flamande (via le VDAB) et en Région 

wallonne, des cours spécifiques ont déjà été organisés dans le passé 

pour les demandŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ 

pour adultes. 

 

Cette solution est surtout destinée aux personnes du groupe cible 

chez qui il faut commencer par changer lΩattitude vis-à-vis des TIC. 

Pour les « convertir », il faut leur proposer du contenu (professionnel 

ou privé) qui les intéresse. En fait, ils « refusent » de franchir le pas, 

car ils nΩŜƴ perçoivent pas ƭΩǳǘƛƭƛǘŞΦ En adaptant le mieux possible 

ƭΩƻŦŦǊŜ ŀǳȄ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜǎ des citoyens, tant 

professionnelles que privées, ils se laisseront peut-être plus 

facilement convaincre.  

 

5ŀƴǎ ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜΣ ŎŜƭŀ ǎƛƎƴƛŦƛŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŦŀƛǊŜ ŀǇǇŜƭ ŀǳȄ ƭƻƛǎƛǊǎ Ŝǘ ŀǳ 

ǎƻǳŎƛ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ǎŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ (par exemple pour les séniors : les 

applications médicales, les contacts avec les enfants et les petits-

enfants, etc.). Les chômeurs peuvent ǎŜ ŦŀƳƛƭƛŀǊƛǎŜǊ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ 

dans les CPAS, les bibliothèques et les espaces publics numériques 
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pour les moins nantis. Les guichets des opérateurs doivent prévoir 

une assistance élémentaire comprise dans le prix et dispensée par 

des collaborateurs spécifiquement formés à cette tâche.  

3. PC Bonus 

" ƭΩŀƛŘŜ ŘΩune version simplifiée des projets « PC privé » existants, 

nous pouvons accroître le taux de possession dΩǳƴ PC chez les 

ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ǇƻǳǊ ǉǳƛ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳn ordinateur, de périphériques et 

de logiciels pose problème ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜƳŜƴǘ ƻǳ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ priorité. 

Quant aux employeurs, ce plan leur permet de fournir un PC à leurs 

employés de manière simple et avantageuse sur le plan fiscal.  

 

Concrètement, les travailleurs les moins nantis (dont les revenus sont 

ƛƴŦŞǊƛŜǳǊǎ Ł олΦллл ϵ par an indexés) peuvent acheter un ordinateur 

avec ou sans connexion internet et remettre la facture à leur 

employeur qui peut (de manière fiscalement avantageuse) introduire 

une partie de celle-ci dans sa comptabilité (ƧǳǎǉǳΩŁ 100%, avec un 

maximum de 760 ϵ ƛndexés) et rembourser le travailleur. Celui-ci 

accède donc Ł ōŀǎ ŎƻǶǘ Ł ƭΩautoǊƻǳǘŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ. La campagne 

« PC Bonus » a été lancée au deuxième trimestre de 2009. 

4. PC at Home 

Un paquet allégé « PC et internet » dénommé « PC at Home » sera 

également proposé. Dans la période 2006-2007, les pouvoirs publics 

ƻƴǘ ŘŞƧŁ ǘŜƴǘŞ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝǘ ŀƛƴǎƛ ǾŜƴŘǳ 35 000 exemplaires.  

 

Cette campagne a permis à tous les citoyens ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ ŘŜ manière 

fiscalement avantageuse un paquet déterminé comprenant PC, 

périphériques, logiciels, lecteur de carte eID, connexion internet, 

formation et assistance technique à un prix maximal imposé. Entre 

2009 et 2010, nous organiserons un «Internet pour tous 2» allégé.  

 

Concrètement, chaque Belge, payant ou non des impôts, peut 

acheter un forfait (PC, logiciel, 1 ŀƴ ŘΩinternet,  formation et lecteur 

de carte) Ŝǘ ǊŞŎǳǇŞǊŜǊ ƭŀ ¢±! Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ŎǊŞŘƛǘ ŘΩƛƳǇƾǘ. Ce système 

Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ ŀǳ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊ ǉǳŜ ƭΩŀncienne campagne 

« Internet pour tous » de 2006, car le client a beaucoup plus de 

ƭƛōŜǊǘŞ ŘŜ ŎƘƻƛȄ ǘƻǳǘ Ŝƴ ŎƻƴǎŜǊǾŀƴǘ ǎƻƴ ŎǊŞŘƛǘ ŘΩƛƳǇƾǘΦ 
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Le coût du forfait sera nettement inférieur à celui en vente dans le 

commerce classique (après négociation avec des fabricants et des 

fournisseurs de services internet). Le paquet le moins cher coûtera 

349 euros. 

5. PC Ok 

Pour les moins nantis de notre société, les PC (amortis au plan 

comptable) des secteurs public et privé seront nettoyés, équipés de 

nouveaux logiciels et mis à disposition gratuitement ou moyennant 

une contribution ténue. 

 

/ŜǘǘŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ ŀǳȄ ŀƭƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ sociaux. Il apparaît dans de 

nombreux cas que ce grƻǳǇŜ ƴΩŜǎǘ pas du tout informatisé. Nous 

avons donc lancé le projet « PC Ok » qui recycle et équipe 10 000 

ordinateurs du secteur privé et public et les leur offre. 

 

Toute personne qui perçoit une allocation peut en faire la demande 

auprès du CPAS et recevoir un ordinateur gratuitement ou à très 

faible coût, avec un accès internet à prix plancher pour ce groupe 

ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ?  

 

6. Transparence des prix 

" ƭΩƘŜǳǊŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜΣ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴŜ ǎΩȅ ǊŜǘǊƻǳǾŜΦ Cela prouve, ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ, 

la diversité des offres mais nous payons aussi, sans le savoir, des prix 

excessifs pour les abonnements GSM ou les connexions internet.  

 

Au printemps 2009, nous avons donc lancé un site internet intitulé 

www.meilleurtarif.be qui permet à chacun de trouver ƭΩƻŦŦǊŜ ƭŀ Ǉƭǳǎ 

adaptée à son profil de consommation spécifique. 

 

Il est dès lors esǎŜƴǘƛŜƭ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǎŜǊ ŎŜ ǎƛƳǳƭŀǘŜǳǊ ǘŀǊƛŦŀƛǊŜ Ŝǘ ŘŜ 

ƭΩŞǘŜƴŘǊŜ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ offres forfaitaires (par ex. internet, téléphone et 

télévision numérique ensemble). La transparence des prix est 

essentielle ǎƛ ƭΩƻƴ ǾŜǳǘ ŘƻƴƴŜǊ ŀǳȄ ƎŜƴǎ ƭŀ Ǉƻǎǎƛōilité de rechercher le 

meilleur prix en fonction de leur profil de consommation. Tout le 

monde peut ainsi récolter les fruits de la concurrence dans le secteur 

des télécommunications. 

 

http://www.meilleurtarif.be/
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Constatant ǉǳŜ ōƻƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘ ǉǳƛ 

convient le mieux à leur modèle de consommation et ne bénéficient 

dès lors pas toujours des offres les plus intéressantes, nous 

entendons, avec le régulateur et les associations de consommateurs, 

mieux informer le consommateur sur ses besoins en 

télécommunications et sur les meilleures offres disponibles. 

 

7. Baromètre des prix : suivi de ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ Ŏƻût des communications  

Voici quelques mois, nous avons lancé un baromètre des prix 

semestriel pour suivre ƭΩŞvolution des prix des télécommunications. 

Le baromètre calcule le niveau ŘŜ ǇǊƛȄ ƳƻȅŜƴ ŘΩǳƴŜ connexion 

internet à haut débit, ŘΩǳƴ abonnement ƳƻōƛƭŜ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ƭƛƎƴŜ 

téléphonique fixe. [ΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƛȄ ŘŜǎ ŦƻǊŦŀƛǘǎ ǎŜǊŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ 

ajoutée. 

 

Une première publication des résultats est parue sur le site internet 

de ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ .Ŝlge des services postaux et des télécommunications 

(IBPT). Il en ressort par exemple ǉǳŜ ƭŜǎ ǘŀǊƛŦǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘ 

haut débit en Belgique ont baissé de 35% pour les offres standards. 

Le marché mobile a lui aussi enregistré un recul du prix moyen des 

offres ces derniers trimestres. 

 

Par la suite, ce baromètre sera étendu et une étude comparative sera 

menée avec les pays voisins de lΩ¦9 afin de vérifier si la Belgique 

observe toujours la même tendance. 
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2. Réseaux performants  

 
[ΩŀǾŜƴƛǊ Ŝǎǘ en ligne ! A tout moment et en tout lieu, les gens 

voudront être connectés. Le matin à la maison par le réseau fixe, 

ensuite dans le bus, le train ou la voiture, via le GSM et le portable, 

au travail et pendant les pauses, et enfin le soir avec la télévision 

numérique. Des réseaux performants doivent nous y aider. 

 

SΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘŜǎ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳȄ fixes, la Belgique est 

relativement bien lotie. Plus de 99% ŘŜǎ ŦƻȅŜǊǎ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘΩǳƴ accès 

réseau coaxial (câble de télédistribution) et/ou ŘΩǳƴ ŀŎŎŝǎ ǊŞǎŜŀǳ 

utilisant la paire de cuivre (ligne téléphonique). De plus, la 

technologie qui utilise ces réseaux est déjà tellement développée quΩŁ 

la mi-2009, plus de 70% de la population a potentiellement accès à 

une vitesse de téléchargement de 20Mbps. Ce pourcentage doit 

passer Ł фр҈Φ 5ŀƴǎ ƭΩƛƴǘŜǊǾŀƭƭŜΣ ƴƻǳǎ ŘŜǾƻƴǎ ŎǊŞŜǊ ƭŜ ōƻƴ ŎƭƛƳŀǘ ǇƻǳǊ 

faire le pas vers une nouvelle génération de réseaux et de 

technologies : la fibre optique. 

 

En ce qui concerne les réseaux mobiles, la Belgique atteint déjà une 

couverture de réseau 3G de 90%, mais ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ de cette nouvelle 

technologie chez les citoyens est inférieure à la moyenne 

européenne. 9% de nos citoyens seulement utilisent ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘ 

mobile. Nous rattraperons toutefois bien vite ce retard et devons 

faire le pas vers le pendant mobile à la fibre optique, les réseaux 

mobiles de 4e génération ou 4G. 

 

8. Pour une concurrence équitable sur les réseaux fixes 

Le paysage belge en matière de réseaux fixes a considérablement 

évolué ces dernières années. Il y a dix ans, Belgacom était quasiment 

le seul à fournir des services de télécommunications. Depuis lors, des 

réseaux câblés se sont développés dans certaines régions et sont 

devenus de réelles alternatives. Les opérateurs disposant de leur 

propre infrastructure dominent néanmoins le marché belge.  

 

Outre Belgacom et les câblo-oǇŞǊŀǘŜǳǊǎΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘǎ 
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peuvent aussi faire usage de ces grands réseaux pour fournir eux-

mêmes des services. 

 

Plusieurs opérateurs alternatifs offrent des services de 

télécommunications à des entreprises et des particuliers mais 

dépendent des exploitants des réseaux existants. Les conditions 

contractuelles et le cadre réglementaire, applicables aux prix et aux 

services, doivent leur permettre de déployer leurs activités sur ces 

marchés de services de télécommunication fixes Ŝǘ ŘΩy être 

économiquement viables.  Le consommateur bénéficiera ainsi ŘΩǳƴ 

choix plus vaste et verra ǎΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΦ Cette 

diversité aboutira à un ensemble de services de mieux en mieux 

adaptés aux besoins de chaque consommateur.  

 

Dans ce cadre, un rôle essentiel incombe Ł ƭΩL.t¢Σ chargé de 

déterminer les offres ŘŜ ƎǊƻǎ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ dominant. Seule 

ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŞǉǳƛǘŀōƭŜ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘƻƳƛƴŀƴǘ aux opérateurs 

concurrents permettra de garantir une indépendance et une 

neutralité maximales à toutes les parties. 

 

Sur le plan opérationnel aussi, les offres du commerce de gros 

doivent être attractives et répondre rapidement et adéquatement 

aux besoins du marché. Tous les opérateurs doivent en effet pouvoir 

également rivaliser Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŜxcellence opérationnelle. LΩL.t¢ 

doit donc vérifier via des audits externes si le service aux clients de 

gros Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ǉǳŜ ŎŜƭǳƛ ƻŦŦŜǊǘ ǇŀǊ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ŘƻƳƛƴŀƴǘ Ł ǎŜǎ 

propres divisions de détailΦ {ƛ ƭΩƻƴ ǾŜǳǘ rencontrer les besoins des 

clients et accroître la compétitivité, il faut élaborer, dans le cadre des 

offres de gros, des Service Level Agreements spécifiques, prévoyant 

des accords opérationnels, des procédures adaptées, des 

interventions en dehors des heures de bureau, des largeurs de bande 

symétriques, des exigences de qualité suffisantes pour les réseaux de 

base, etc. 

 

Ces aspects sont cruciaux pour continuer à garantir la concurrence 

sur le marché professionnel et particulier.  
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9. De meilleurs accords entre les différents niveaux de pouvoir 

[Ŝǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ applicables au marché des 

télécommunications ŘƻƛǾŜƴǘ ǘŜƴŘǊŜ ǾŜǊǎ ǳƴ ƳŀȄƛƳǳƳ ŘΩuniformité.  

 

Les différents services TIC convergent de plus en plus. Plate-forme et 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ǎΩŀŦŦǊŀƴŎƘƛǎǎŜƴǘ toujours davantage ƭΩǳƴŜ ŘŜ ƭΩautre. Nous 

commençons à nous habituer à recevoir la télévision et ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘ Ǿƛŀ 

le téléphone mobile. Depuis des années déjà, nous pouvons 

téléphoner via le haut débit ou écouter la radio Ǿƛŀ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘ. Et 

échanger des e-mails via iDTV est désormais possible. De plus en plus, 

le consommateur détermine quand et avec quel appareil il veut 

ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ.  

 

Le fédéral est compétent pour les télécommunications et les 

ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀǳŘƛƻǾƛǎǳŜƭΦ /Ŝƭŀ ǎŜ ŎƻǊǎŜ ƭƻǊǎǉǳŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 

de téƭŞŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ƻŦŦŜǊǘǎ ƛƴŎƭǳŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛƻǾƛǎǳŜƭΦ 

¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ƴƻǳǎ Ŏƻƴǎǘŀǘƻƴǎ ǉǳΩŜƴ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ƭŀ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ 

différents niveaux de pouvoirs se déroule de façon très constructive 

et sans pertes de temps inutiles. 

 

Pour stimuler et faciliter les investissements, les 3 régions doivent se 

concerter pour adopter des règles les plus uniformes possibles. Par 

ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƴƻǳǎ ǇŜƴǎƻƴǎ ŀǳȄ ƴƻǊƳŜǎ ŘΩŞƳƛǎǎƛƻƴ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ ŀǳȄ ƻƴŘŜǎ 

D{aΣ ŀǳȄ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩǳǊōŀƴƛǎƳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀƴǘŜƴƴŜǎ D{a ƻǳ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ 

de passage pour les réseaux fixes. Le fédéral va proposer un groupe 

de travail aux autorités fédérées pour débattre de ces thèmes, 

ŎƻƳƳŜ ǎǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊ Řǳ ŘƛǾƛŘŜƴŘŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ (voir ci-dessous point 

16). 
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10. Forfaits 

Le client choisit de plus en plus des offres forfaitaires intéressantes. 

Elles sont plus avantageuses et en cas de question ou de problème, il 

ƴΩȅ ŀ ǉǳΩǳƴ interlocuteur. De plus, une seule facture atterrit dans la 

boîte aux lettres du client.  

 

Actuellement, certains nouveaux opérateurs ne peuvent pas proposer 

les forfaits réclamés par la clientèle. {ƛ ƭΩƻƴ ǾŜǳǘ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ Ł ƭƻƴƎ 

ǘŜǊƳŜ ƭΩŜŦŦŜǘ Ǉƻǎƛtif des offres forfaitaires pour les clients, il faut 

assurer une concurrence durable sur ces marchés. Tous les opérateurs 

doivent pouvoir inclure ces offres dans leur panel de services.  

 

Par ailleurs, tous les avantages des forfaits semblent soudain avoir 

leur revers. Iƭ ƴΩŜǎǘ par exemple pas évident de passer à la 

concurrence pour plusieurs services de manière coordonnée, sans 

être privé de sa connexion pendant plusieurs jours ou se voir facturer 

ƭŜǎ ŎƻǶǘǎ Ŝƴ ŘƻǳōƭŜΦ {ŀƴǎ ǇŀǊƭŜǊ ŘŜǎ ǘǊŀŎŀǎǎŜǊƛŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎΧ 

/ΩŜǎǘ ƭŜ ǊŞƎǳƭŀǘŜǳǊ ǉǳƛ Řƻƛǘ ǎΩŀǘǘŜƭŜǊ Ł ŎŜ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ 

 

11. Wimax 

Les nouvelles licences Wimax seront attribuées dans les prochains 

mois via un concours de beauté. [ΩŀǊǊşǘŞ Ǌƻȅŀƭ Ŝƴ ŎŜ ǎŜƴǎ ŀ ŞǘŞ ǇǳōƭƛŞ 

au Moniteur belge. Lƭ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳȄ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ŘŜǎ 

services à haut débit dans des régions spécifiques et accroît ainsi la 

concurrence dans les réseaux fixes. La technologie Wimax permet de 

fournir des services vocaux et internet de haute qualité. Moyennant 

un investissement relativement léger, comparé à un réseau de cuivre, 

coaxial ou de fibre optique, une commune ou un parc ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 

peut être équipé(e) ŘΩǳƴŜ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǊŞǎŜŀǳ ŎƻƳǇƭŝǘŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘƻƴŎ 

de la technologie idéale pour les petites et moyennes entreprises qui 

souhaitent offrir des services au niveau local ou régional. 
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12. Licences mobiles ΨbŜȄǘ ƎŜƴŜǊŀǘƛƻƴΩ  

[ΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘΩun quatrième opérateur serait utile pour dynamiser la 

concurrence dans la téléphonie mobile, mais aussi pour stimuler les 

investissements et le développement de services 3G (à court terme) 

et 4G (à moyen terme) et pour rivaliser avec les services de réseau 

fixe, ǘŀƴǘ ǾƻŎŀǳȄ ǉǳΩinternet. Au même titre que la téléphonie mobile 

vocale représente une alternative tout à fait valable à la téléphonie 

ǾƻŎŀƭŜ ŦƛȄŜΣ ƭΩinternet mobile ƻŦŦǊƛǊŀ Ł ǘŜǊƳŜ ƭŀ ƳşƳŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ǉǳΩǳƴe 

ligne fixe. 

 

La vŜƴǘŜ ŀǳȄ ŜƴŎƘŝǊŜǎ ŘΩǳƴŜ ǉǳŀǘǊƛŝƳe licence mobile ouvre la voie à 

un nouvel opérateur réseau sur le marché mobile. Ce nouvel acteur 

ǇƻǳǊǊŀ ōƛŜƴ ŜƴǘŜƴŘǳ ǇǊŞǘŜƴŘǊŜΣ ŎƻƳƳŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ŜȄƛǎǘŀƴǘΣ ŀǳȄ 

fréquences 4G. En 2009, le gouvernement fédéral a approuvé un 

premier ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŀǊǊşǘŞ Ǌƻȅŀƭ visant à définir les grandes orientations 

de cette nouvelle licence. 

 

5Ωici quelques années, la technologie mobile, comme pour le réseau 

fixe, nécessitera aussi une plus grande largeur de bande que celle 

actuellement fournie via le réseau 3G. Et les besoins en largeur de 

ōŀƴŘŜ ƴŜ ŦŜǊƻƴǘ ǉǳΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ. Bientôt, les gens réclameront des 

services mobiles ǘƻǳǘ ŀǳǎǎƛ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǘǎ ǉǳΩŁ ƭŀ Ƴŀƛǎƻƴ via des 

réseaux fixes. En rendant ces fréquences disponibles au plus tôt, les 

acteurs intéressés auront en temps voulu les garanties nécessaires 

pour envisager de nouveaux investissements.  

 

Cette transition vers  le 4G όǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘ ƳƻōƛƭŜ ǳƭǘǊŀ 

rapide), nécessite des fréquences supplémentaires pour le marché. 

Dès que le résultat de la vente aux enchères de la nouvelle licence 

mobile sera connu, nous mettrons aux enchères les licences 4G. 
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13. Les mêmes règles du jeu pour tous les acteurs mobiles 

Les fréquences mobiles sont un bien rare que nous devons affecter de 

ƳŀƴƛŝǊŜ ƻǇǘƛƳŀƭŜΦ [Ŝǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ŝǘ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘƻƛǾŜƴǘ Řŝǎ 

lors être égales pour tous les acteurs. 

 

Une nouvelle répartition de la bande de 900MHz band est 

souhaitable afin de permettre aux 3 (ou 4) opérateurs mobiles 

ŜȄƛǎǘŀƴǘǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ƻǇǘƛƳŀƭŜ ƭŜǎ ǊŀǊŜǎ fréquences disponibles 

et de jouer le jeu de la concurrence dans un level playing field (égalité 

des conditions de concurrence). Ces fréquences, qui étaient utilisées 

ƧǳǎǉǳΩƛŎƛ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǾƻŎŀǳȄΣ ǇŜǳǾŜƴǘ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ 

être appliquées au déploiement du réseau 3G et donc à des services 

internet mobiles. Ces fréquences sont très précieuses pour tous les 

opérateurs mobiles, car elles permettent ŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ 

couverture du réseau de manière beaucoup moins onéreuse. 

 

Il faut encourager les investƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭΩinfrastructure 3G. La 

concurrence au niveau des infrastructures entre plusieurs opérateurs 

de réseau offre en effet la meilleure garantie de croissance et de 

baisse des prix. Pour permettre aux opérateurs de réaliser au plus vite 

une vaste couverture Řǳ ǊŞǎŜŀǳΣ ƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘΩŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎǘƛƳǳƭŜǊ ƭŜ 

ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳctures entre opérateurs, contre 

une rémunération équitable du propriétaire évidemment. Cela 

permettrait un déploiement plus rapide et une concurrence accrue, 

ǎŀƴǎ ǇŀǊƭŜǊ ŘŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛŜǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ. 

 

Autres points qui continueront à mobiliser toute notre attention : la 

ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀǎǎƛƳƛƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŀǊƛŦǎ ŘΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ƳƻōƛƭŜǎ ŀƛƴǎƛ 

que la lutte contre les price squeezes (prix ciseaux) entre tarifs 

ŘΩinterconnexion et prix aux clients finals, qui pourraient exclure les 

ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛŦǎ ŘΩǳƴ ƳŀǊŎƘŞ  spécifique. 
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14. Renforcement des autorités de contrôle 

Le régulateur des télécoms, lΩL.t¢, et les autorités de la concurrence 

ont déjà été considérablement renforcés en 2008 et en 2009. 

[ΩŀǳŘƛǘƻǊŀǘΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǘ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ƻƴǘ ŀƛƴǎƛ Ǿǳ ƭŜǳǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǎΩŞtoffer, 

alors que le personnel du SPF Économie doit connaître une réduction 

de ses effectifs de 11% entre 2007 et 2011. Il convient de poursuivre 

cette tendance pour que ces institutions puissent réagir plus 

rapidement en cas de distorsions de marchés. À lΩƘŜǳǊŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜΣ ƭŜǎ 

décisions se font souvent attendre trop longtemps et le mal est déjà 

fait : les « victimes » se sont déjà retirées du marché.  

 

!ǇǊŝǎ ǳƴŜ ŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛƻƴΣ ƭΩL.t¢ ǎΩŜǎǘ Ǿǳ ŘƻǘŞ ŘŜ 

davantage de compétences, par exemple celle ŘΩŀŘƻǇǘŜǊ ses décisions 

ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǊŞǘǊƻŀŎǘƛǾŜ Ŝǘ ŘΩŀƛƴǎƛ ŞǾƛǘŜǊ ƭΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜΦ Lƭ 

ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŀǳǎǎƛ ŘΩǳƴ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩ Ψinfliger des amendes plus 

substantielles et rapides. [ΩL.t¢ ǎΩŜǎǘ aussi vu doǘŞ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ 

Conseil ŀǳ ǘŜǊƳŜ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘŜ ǎélection menée par un jury 

ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ indépendants.  

 

Ces derniers mois, les deux organes ont aussi montré les dents en 

infligeant des amendes, notamment pour abus de position 

dominante. Les efforts doivent toutefois être poursuivis. Nous 

atteƴŘƻƴǎ ŘŜ ƭΩIBPT plus de transparence sur sa vision à long terme 

ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ Ǉƭŀƴ ǎtratégique garantissant une concurrence et des prix 

équitables pour le consommateur. 

 

15. Connexion fibre optique dans chaque nouvelle construction 

Amener les réseaux de fibre optique jusque dans chaque piècŜ ŘΩǳƴŜ 

maison sera une nécessité absolue à terme. Les consommateurs 

réclament de plus en plus de largeur de bande et utilisent toujours 

plus de largeurs de bande symétriques. Les services liés à des images 

de haute qualité renforceront encore cette tendance. De même, 

ƭΩƛnternet va davantage recourir à des images haute définition. Par 

ailleurs, nous ne pouvons pas négliger les ŦƭǳȄ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴs moins 

volumineux (domotiqueΣ ŎŜƴǘǊŀƭŜǎ ŘΩŀƭŀǊƳŜ...). Avec des vitesses de 

téléchargement de 100 à 150 Mbps, VDSL2+ et Docsis 3.0 devront 
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répondre aux besoins des utilisateurs. 

 

À partir de 2010, ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ł ƭΩƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ fibre 

optique devra être prévu dans toutes les nouvelles constructions. 

Cela constituerait un premier pas dans la bonne direction.  

 

Lƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ ŘŜ ŎƻƴŦƛŜǊ au maximum le développement du 

Fiber-to-the-home (FTTH) Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ privée. Dans certaines régions 

et villes, plusƛŜǳǊǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜǊƻƴǘ ǇǊƻōŀōƭŜƳŜƴǘ au 

déploiement de la ŦƛōǊŜ ƻǇǘƛǉǳŜΦ 9ƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ endroits, comme dans 

les zones à faible densité de population, son développement sera par 

contre difficile ou non rentable. Si les initiatives venant du marché lui-

même pour développer partout ƭŜ C¢¢I ǎΩŀǾŝǊŜƴǘ ƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜǎΣ on 

pourrait imaginer que dans une commune ou un quartier, un acteur 

(public ou privé) installe le réseau, en perçoit un certain revenu et 

ƭΩƻǳǾǊŜ Ł ƭŀ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ en contrepartie. Un réseau de fibre optique 

présente en effet une capacité telle - 100, 1000 voire plus encore de 

Mbps ς qǳŜ ōƻƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ǎŀƴǎ ŀŦŦŜŎǘŜǊ ƭŀ 

qualité du service.  

 

À cet égard, les pouvoirs publics doivent intervenir en « facilitateur » 

et mettre le marché sur la bonne voie. Pour réaliser de tels 

investissements, les entreprises ont besoin de sécurité et de clarté 

juridiques. 80% du coût du FTTH Ŝǎǘ ƭƛŞ Ł ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛon du réseau. Le 

pouvoir fédéral peut par exemple passer des accords avec les 

Régions : ǎΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŞǾŜƴǘǊŜǊ ŘŜǎ ǊǳŜǎΣ ƭƻǊǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘΩégouttage ou de 

voierie, des conduites vides peuvent être placées. Cela limiterait 

ŎƻƴǎƛŘŞǊŀōƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŎƻǶǘǎ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ǳƭǘŞǊƛŜǳǊǎ. Il convient 

ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩŀǎǎƻǳǇƭƛǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ. Actuellement, un 

permis de construction spécial est encore nécessairŜ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩƻƴ ǾŜǳǘ 

agrandir certains boîtiers. Il faut simplifier tout cela. Les adaptations 

ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ŜƴǾƛǎŀƎŜŀōƭŜǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘΩşǘǊŜ ŜȄŀƳƛƴŞŜǎΣ ǇŀǊ 

exemple en ce qui concerne le montage sur façade, ŀŦƛƴ ǉǳΩǳƴ 

maximum de personnes puissent rapideƳŜƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ ƭΩƛnternet 

ultra rapide.  

 
Un groupe de travail dénommé SuperfastBelgium réunissant les 

différents acteurs de marché, les organismes publics et les 

organisations sectorielles, a été créé ŀŦƛƴ ŘΩidentifier les différents 

scénarios et ŘΩélaborer des mesures concrètes en la matière. 

 

 

À partir de 2010, il faut 

prévoir de manière 

standard une connexion 

en fibre optique dans 

toute nouvelle 

habitation. 
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Nous préconisons de 

réserver une partie du 

dividende numérique 

pour les services de 

télécommunications 

mobiles. 

 

16. Dividende numérique 

5ŀƴǎ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ Ŏitoyens de ce pays, des Régions, des 

Communautés et du pouvoir fédéral, il faut rapidement clarifier le 

dossier du dividende numérique. 5Ŝ ǉǳƻƛ ǎΩŀƎƛǘ-il? La télévision 

analogƛǉǳŜ ǎΩéteindra définitivement fin 2011 en Wallonie Ŝǘ ƭΩŜǎǘ ŘŞƧŁ 

en Flandre depuis fin 2008. Les fréquences libéréeǎ ǇŀǊ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŝǊŜ 

analogique sont appelées le dividende numérique.  

 

Ces fréquences sont importantes, car elles permettront de 

développer un réseau de la quatrième génération à moindre coût que 

sur les fréquences plus élevées. Une couverture nationale pour 

ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘ ƳƻōƛƭŜ ǳƭǘǊŀ Ǌŀpide (services 4G) sur la bande de fréquence 

du dividende numérique est économiquement réaliste.  

 

" ƭΩŀǳǘƻƳƴŜ нллфΣ ƴƻǳǎ ǊŜƭŀƴŎŜǊƻƴǎ ƭŜǎ ǇƻǳǊǇŀǊƭŜǊǎ Ł ŎŜ ǎǳƧŜǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 

gouvernements communautaires et plaiderons pour réserver un 

cinquième du dividende numérique, à savoir la bande 790-862MHz, 

aux services de télécommunications mobiles. /Ŝƭŀ ǎΩƛƳǇƻǎŜ si nous 

Ǿƻǳƭƻƴǎ ŘƻƴƴŜǊ ŀŎŎŝǎ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘ mobile ultra rapide à chaque 

citoyen du pays. 

 

17. tƻƳǇƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘ (CERT) 

±ƻƛŎƛ ŘŜǳȄ ŀƴǎΣ ƭΩ9ǎǘƻƴƛŜ ŀ ŞǘŞ victime ŘΩǳƴŜ cyberattaque de grande 

ampleur qui a paralysé de nombreux réseaux de son administration. 

5ΩŀǳŎǳƴǎ y ont alors vu la main des services secrets russes. Alors que 

les autorités venaient de déplacer le monument au soldat soviétique 

du centre de Tallinn, les sites internet du président, du parlement, 

des ministères, des partis politiques, des grands canaux 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ et des deux plus grandes banques estoniennes ont été 

bloqués. Des hackers ont également déjà tenté de forcer les  

ordinateurs du Pentagone. Les autorités américaines ont alors 

confirmé que les agresseurs ŞǘŀƛŜƴǘ ǇǊƻŎƘŜǎ ŘŜ ƭΩŀǊƳŞŜ Ǉopulaire 

chinoise. Ces attaques ǊŜƭŝǾŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŦƻǊƳŜ ŘŜ pratiques 

guerrières et de criminalité. 

 

On peut craindre le pire si des organisations terroristes ou des pays 
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mal intentionnés parvenaient à accéder au système informatique qui 

gère le réseaǳ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ ƻǳ bloquaient pour une longue période le 

dispositif bancaire. 

Face à ce constat, le Computer Emergency Response Team (CERT) a 

ŞǘŞ ŎǊŞŞ ǎƻǳǎ ƭΩŞƎƛŘŜ ŘŜ Belnet début septembre 2009. Il peut agir 

ǘǊŝǎ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŜŦŦƛŎŀŎŜƳŜƴǘ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŀǘǘŀǉǳes cybernétiques 

visant notre pays (ou une partie de son infrastructure). Le CERT 

collaborera aussi étroitement avec les différents secteurs pour la 

ǎŞŎǳǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ǎȅǎǘŝƳŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΦ 5Ŝǎ ŀŎŎƻǊŘǎ ƻƴǘ ŘΩƻǊŜǎ Ŝǘ 

déjà été passé avec la fédération des banques belges. 

Par ailleurs, nous avons lancé un projet visant à dresser ƭΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ 

des infrastructures critiques, car pour réagir de façon adéquate à des 

attaques, il y a lieu de savoir précisément ce qui est « critique » et 

comment nous protéger.  

18. E-commerce 

Une confiance accrue ŘŜ ƭΩŀŎƘŜǘŜǳǊ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊŀ certainement 

à améliorer la popularité du commerce électronique et à généraliser 

son utilisation. Le CERT nous permet en effet de garantir aux 

consommateurs que leurs transactions sur internet se déroulent en 

toute sécurité.  

Les ventes belges en ligne poursuivent leur saine progression. En 

2008, Elles atteignaient au tƻǘŀƭ Ǉƭǳǎ ŘŜ мΣо ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻs. Le 

potentiel reste toutefois énorme. Aux Pays-Bas, avec 1,5 fois plus de 

consommateurs, le montant total des achats en ligne est 4 fois plus 

élevé (4,8 milƭƛŀǊŘǎ ŘΩeuros).  

Pour encore renforcer la confiance du consommateur dans le 

commerce électronique, les labels actuels (comme BeCommerce) 

peuvent aussi être agréés par les pouvoirs publics pour devenir de 

véritables sceaux de qualité. 

Du côté du fournisseur, nous avons encore pris quelques mesures 

complémentaires pour optimiser la sécurité du commerce 
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électronique. 9ǘ ƭΩƛƴǘŜǊŘƛŎǘƛƻƴ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ǳƴ ŀŎƻƳǇǘŜ ǎŜǊŀ par 

exemple supprimée. Cela encourŀƎŜǊŀ ōƻƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ł 

créer un canal de vente sur internet.  
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3. Intégration des TIC dans tous les 

secteurs 
Dans son ouvrage intitulé « Business/IT Fusion », le visonnaire Peter 

IƛƴǎǎŜƴ ǇǊŞŎƻƴƛǎŜ ŘŜ ǎΩŀŦŦǊŀƴŎƘƛǊ ŘŜ ƭΩƛŘŞŜ ŘΩŀŘŀǇǘŜǊ ƭŜǎ ¢L/ ŀǳȄ 

ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ Řǳ ǊŜǎǘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ǇǊƾƴŜ Ŝƴ ǎǳōǎǘŀƴŎŜ 

ŘΩŀōŀƴŘƻƴƴŜǊ ƭŜ ǎǘŀǘǳǘ-ǉǳƻ ŘŜ ƭΩL¢Φ tƻǳǊ ƭǳƛΣ ƭΩL¢ Řƻƛǘ ƭƛǘǘŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ǎŜ 

fondre dans les autres secteurs. Ce qui est valable pour les 

ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řƻƛǘ ŀǳǎǎƛ ƭΩşǘǊŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƴƻǘre économie : nous 

ŘŜǾƻƴǎ ǇŀǎǎŜǊ ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ǎŜŎǘŜǳǊ L/¢ Ł ǎƻƴ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǘƻǘŀƭŜ 

dans tous les secteurs. 

 

Finalement, ce sont les applications TIC qui agrémentent et facilitent 

la vie. Bientôt, elles occuperont une telle place dans notre vie et dans 

la société ǉǳΩŜƭƭŜǎ en deviendront incontournables. Pensons ne fût-ce 

ǉǳΩŁ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ƳŀŎǊƻ-économique ŘΩǳƴŜ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭΣ 

de la vidéoconférence, de la gestion intelligente des flux de trafic à 

ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ǇŀƴƴŜŀǳȄ Ŝǘ ŘŜ ŦŜǳȄ de signalisation « intelligents », de la 

gestion ǊŀƛǎƻƴƴŞŜ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ ŎƻƴǎƻƳƳŞŜ via la domotique dans les 

habitations et les bureaux, etc.  

 

Grâce à son degré de qualification important et ses bonnes 

infrastructures de base, la Belgique est très bien placée pour jouer un 

rôle de premier plan dans le développement de nouveaux logiciels et 

services qui seront plébiscités dans la future société de la 

connaissance. Les prochaines années, nous devrons, en tant que 

décideurs, fixer les bonnes priorités en faveur du développement des 

TIC. 

 

Les pouvoirs publics doivent, ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ, développer eux-mêmes les 

applications nécessaires et, ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ƛƴŎƛǘŜǊ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ǇǊƛǾŞ Ł 

offrir des services TIC créatifs et novateurs. 

 

 

 

 

La Belgique est très bien 

placée pour jouer un rôle 

de premier plan dans la 

future société de la 

connaissance. 






























