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Introduction

Entre 1997 et 2007es TIC
ont représenté un sixieme

de la croissance du PIB

5SLJzA & dzyS OAMTIACSYPEYRORPAKNSEE RS
et de laCommunicatn ou ICT) font partie de notre vieLarentabilité

de nos entreprises et de notréconomiedépenddes TICGet de leur
bon fonctionnement Si le résealR Qdzy' S S ¢sti paBlysE N énS
va de méme poutoute f QS y (i NNBnkJIMISphéedprivée, nous ne
pouvons plus nous en passer non pluk ordinateur connecté a
internet nous permet de gagnerdu temps et des trajet Le
homebanking (opérations bancaires a domicile} le shopping en
ligne sonteux aussbien ancrés dans nos habitudes. Néanmoins, un
GASNER RSa& 7TI tvujodrd LS ZdordiRaeEuESSidesty/§onr!
pasen ligne A nous de faire en sorte que chacpmissedévelopper
des connaissances numériques et accélexTICet afirernet.

{St2y fSa OKictt@uNSIICrépesente &nrBelgique
4%du PIB(produit intérieur bruj. Ces dix dernieres annééde 1997

a 2007) il atteignaitméme un sixieme de la croissancéu PIB Dans

fS L) dza NBOSY(d aL¢ Ay RdzildBeRiqud 2
remonte de la 22e a la 18e place. Il a donc encore de la marge pou
nous améliorer.! yS | dzol Ay S LI2dzNJ f QSYLX
connaissance qui trouve en ce secteurun terrain fertile. Les
nouvelles technologies ont indéniablement facilitda création
RQSY i NBUINIKBSIANE r @dindsif poBable, dn site
internet astucieuxet un pogramne de gestion deslients suffisent
pour ouvir aune entreprisef Sa L2 NI S& RQdzyS Of
richesse des données qui peuvent étre collectéesaitées grace aux
y2dzoStfSa GSOKy2ft23ASa LISNX¥SI
clients en toutes circonstances

LesTICjouent un role cucial danstoutes les composantesie notre
société A YLI2Z NI F yOS ljdzA yS FSNIF |j dzS
f Q SelledzBnt deventes une fourniture de base Ellesrendent nos
entreprises plus dynamiques etompétitives et connectat les
citoyers entre eux etau monde extérieurPour riches et pauvres,
cQSad fI LER2NIS RQI OOan&. La nufdrisatiog O
pousséede nos administrations permet aux pouvoirs publics de
communiquer plus efficacemematvec la populatiort delui offrir une
vaste gamme de services
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Nous devons
V mettre tout le
monde en ligne

V disposer

7

RQAYTFNI &

performantes;

V avoir des
applications utiles.

Les TIC sort également un facteur clé pousortir de la crise
économique actuelle.A court terme, les entreprises peuvent
épargner des dits grace af QA y T 2 NXet &raé aihsii plasy
compéitives.Et puisO2 YY S v 2 ddi plus kalité® HGiident

les entrepreneurs a se lancer. Pour les travailleues TICsont
deventes incortournables LJ2 dzNJ LJ- NI ANJ £ £ F NE
Investir dans cette branche accra@ussileurs compétenes et donc
leur chance de décrochemnyob.

MaA & OS yQSad LI a {2ddaerouvéemsrd de |
notre tissu €onomique et duenforcement de notre économiet de
saproductivité a long terme Les TICpeuvert nous mettre sur la voie
RS fQS02y2YAS @sNapSicaoBs/ novatsicasSen NI
YIGAS8NB RS vyieddesantd ST RQSY SNJ

Ce plan vise essentiellementvair plus loin et aouvrir de nouvelles
perspectivesi notre avenirnumérique.La Belgique doit étre 16 dzdzNJ
R S Eubp@ numériqueet ainsioffrir une kyrielle @2 LJLJ2 NI dzy
tout un chacun et aux entreprises

Pour atteindre cet objectif, nousegons investir dans trois axes
complémentaires:

e mettre tout le monde en ligneinternet, GSM tv, etc. ;

eR A & LIZinr&tNictuReSperformantes;

epasser du secteulIC a la généralisation des TIC dans tous les
secteurs. 9y R Ql dzii Ndnine Pe®ni HitsssenQIS ONJR ¢

récemment dans son livre «Le CIO doit passer de Robin a
Batman».
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Grace aux mesures prévues dans ce plamérique, nous desns
atteindre R Q 200b%es objectifs suivants

90% des famillesraccordéesa f QA y i S NJ/ S {contkel dz
64%actuellementet 86% aux PayBas9 ;

au moins1 éléve sur2 équipé a partir de 6 ans R Qdzy
2 NRA Yl S dethboR aennie @ndrsfiel scolaire de base
(actuellemen 1 sur 8);

50%R S a KFoAdlyda dzii A £ A (&dniyel
seulement9%l dz2 2 dzZ\NR Q K dzA

50%des factures envoyées de maniere électronigGentre
seulementl%l dz2 2 dINR Q K dzA

1 travailleur sui3 faisant régulierement du télétravaiCpntre
18%aujouR Q K dzA
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1. Le numérique pour tous

La fracture numérique
résulte:

V dQdzy YI Yy d
moyens financiers

V RQdzy Y yIj
compétences

V RQdzy YI vy
volonté.

La société numrique permet aux citoyens et aux entreprises
RQIF OOS RS NJ t defcammyhifieNdrtie @hd2 § QA Y LI A
et Rif¥luence le cours des chosesa BelgiqueRA & L2 aS RQ
pour devenir un véritale pionnieren la matiére: I OF NII'S R
électronique Combinée a despplications intéessante, qui font
gagner du temps esimplifient la vief Q $autdevenir un maillon
essentieR | y & f QdpOR@&Endxéidigley

Mais pour celachaqueK I 0 AGF y i R2A0G | dzaaiA L
la que le bas bless&nBelgique, ¢ nombre de personnes disposant
RQdzy t/ Sai v 8 éeluiSiegByy vpisins YOpSuNderd dzN
des familles en étaient dotées fRD08 €ontre 86 pour cent et pls

aux Payd3as et dans les paysasulinave). A quoi estce dd?
Enseignement inadapté Applcations insuffisantes? Tarifs des
ordinateursSG RS f QAY (1 SNISE f 6§ HP Updze 6 ¢
raisons nous devons rapidement condslce retard

Des étuds & #&ersié @e Gad et du SPAconomieaboutissent

plus ou mans a la méra conclusion: le manque de moyens
financiers explique en partie seulement ladture numérique Deux

autres causes au moins aussi importantesnt le manque de
compétenceset de volontépour utiliser &s ressource§IC Si nous
voulons réduire laricture numérique nous devons donagir a ces

trois niveaux

Les groupessociodémographiquesu la fracture numériqueest la
plus marquée sonsystématiquementes personnegeu gualifiées
les cldmeurs et les séniors

Il faut doncdzdz@ NdsiiNdcces simplifié et moimsméreux aux TICet

faire en sorte que tous les groupes cibfasissent bénéficier de la
formation adéquate selon leurs besoins spécifiquésious de rattre
enlumiee QA YLI2 NI yOS SiG € Safinkedétghl | :
développantLJt dzpplidatidnsutiles. Taxon-web en est untrés bel
exemple : remplir sa déclaration fiscadém lignedevient bien plus
facile que sur papier, bon nombre de données étant déjaplétées
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1. Enseignementt TIC

Chaque éleve de
f QSyaSAa3aySy
devrait disposer partir de
c Fya RQdzy

portable ouRUR netbook
avec une connexion
internet.

L fQl gl yoS

[ @s®ignementst crucial pouéliminer les obstacles liésu manque

de connaissanced.e manque de connaissances des Sd@&veéleen
STTFS e dds hdmjeres majeures a tf QI Olj dzA & ARCA 2
[ e@seignementoit donc en tout état de causétre en phasevec la
société numérique de demain.

Grace aux mesures taelles du gouvernema fédéral («I-Line»),
écoles, hopitaux et bibliothéques publiquésS y S T AuD Ac8as & |
internet via une ligne ADSL Le programme I-line doit cependant
devenir indépendant de leechnologie.

[ S 0 dzR 3 S {il-Line Pdurdais étre RdApté pour & QF G G I ¢
davantage au matériel informatiquéhardware) que les enfants
doivent acquéri(ordinateursou netbooks)

Les TICdoivert avoirleur Lt | OS t { 2 dz& nskighamegt A &
Au lieu de donner de© 2 dzZNE R Q A Vil Fadvayt engelgtjedzS
R QI driahgEedsur ordinateurs. Il faut expliquer commentes TIC
peuvert nous aider a relever leséfls socieéconomiques pour que
les punesa A AA &daSy il < TADESabE d sfyd Fait R S
LI I O Drdinateutf [(Q2 6 2S OG A T  diaqua ¥€&eds a i
f QSy a S AdiyiaBer disgase a partir d6 1 Y& RQdzy 21
poNJi I 6 f S ZbdakaveR dmgconyieXian internerapide Méme

a la maison, il serait ainsi connecté. Dans ce contéxteecteur privé

a lancédes initiatives intéressantes, tels que les proj&isoolmate
(Intel) au Anytime Anywhere Learnir(@licrosoft), mas nous devons
veiller a ne pas reuser une nouvelle fiture entre lesécoles
numériques et non numeériques.

Tous les gouvernements du pays doivent fédérer leurs efforts
0dzZRASHIF ANBa | SO f QF YOA dohr2tgrmeR QI
nous devrionsa tout le moinsaugmenterle i | dzE RdB3GosadtDd S
ROQegO2y y S hieSet Lt f ®8QSt § @9 sursdedievizNR C
FGGSAYRNB Fdz 20BAya M adz2NJ H RQAO

NEYyd FAyar Sy 02
f aOtfd i Nk GuidENaEgiradedrs N
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horizons etcontribuera a ancreles TIGlans leur vie de tous les jours.
lls mettront en place des projetsReflearning (apprentissage
électronique)et apprendront & gérer lmultitude R QA Yy F2 NDéI
cette fagcon, nous créerons les travailleurs @e donnaissare de
demain et juguleons la fracture numérique

Former degyroupes cibles spécifiquesux TIC

Nous ne pouvons toutefois pas attendre que tous les éléves et
écoliers soient en ligne, il faut dze 2 dzKaReQfedzke le train
numeérique a tous les autragoupes.

Si ks fournisseurs de servicegernetS G R QSj dzA LISY Sy i
doivent dispenser des formationsomprises dans le ¢biT R QI OK
RQI 0 2y yI& Y&iyoiis publics peuvent eux aussi apporter leur
contribution via la vie associativ®ans les maisons de repokes
CPAS es clubs de loisirs et de spodes cours, souvent financés par
des aides publiquessont déja agani®s pour les séniors, les
personnes défavorisées et les jeurasdifficulté La population peut

4 Ql RNEB & a Sbs IdcawRaBcessiladza ©Opsur y exposeses
guestions et probléemes sans avoir peur de poser des questions
élémentaires En Région flamande (via le VDAB) et en Région
wallonne, des cours spécifiques ont déja été organisés dans le pass
pour les deman8 dzNB RQSYLJX 2A S RlIya f
pour adultes.

Cette solutionest surtout destinée aux personnes dugroupe cible
chez quiil faut commencer parchanger @ttitude vis-a-vis des TIC
Pour les« convertir», il faut leur proposerdu contenu(professiomel

ou privé) qui les intéresseEn fait, ils« refusent» de franchir le pas

car ils 2 Spércoiventpasf Q dziiEn fadajit&® & mieux possible

f Q2 F FNB | dzE LING 2 O OedzLJeitoyer®,y dant C
professionndes que privees ils se laiseront peutétre plus
facilementconwaincre.

5Flya fIF LINYGAILdzSE OSfl aA3ayATAha.
a2dzOA RQI YSt A2 NfarNkedple phudtesisénior§es R S
applicationsmédicales les contacts avecles enfats et les pets-
enfants, etc). Les chdmeurs peuverd S FIF YA T A NR & S N.
dans les CPASI|es bibliothéques et les espaces publics humériques
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PC Bonus

PC at Home

1‘1“1‘{{1‘!51“.#1‘15:‘:“

.‘1‘1 }41"_;“1%5';5.55&_.3'

|| —

]

pour les moins nantisLes guichets des opérateurs doiveevoir
une assistance élémentaire comprise dans le ptixdispenge par
des collaborateurspécifiquemenformés a ceté tache

" f Qlurfe R&sionsifiplifice des projets< PCprivé » existants,
nous pouvons accroitreel taux de possession @Q dzyC chez les
GNF @I Aff SdzNAR  LI2 doxdingtelr) de péaph@ituesiet A
de logicielgpose probléemeF A y I Yy OA 8§ NB Y Sy lprididz y
Quant aux employeurs, ce plan leur permet de foutmrPCa leurs
employésde maniere simple et avantageuse sur le plan fiscal

Conceétement, les traailleurs les moins nantiglont les revenus sont

A Y T SNA S dzNJar ab indexés)dpaunent acheter un ordinateur
avec oOu sans connexion internetet remettre la facture a leur
employeur qui peu{de maniere fiscalement avantageuseiroduire

une partiede celleci dans sa comptabilitée dza |jL@a%tavec un
maximum de 760e nd&»és) et rembourser le travailleurCeluici
accéde dond. 0 I & dD@NIIdzLS fRGB  f LAdayiphgh&ldy |
« PC Bonus a été lancée au dedeme trimestre de2009.

Un paquet allégé« PC et niternet» dénommé« PC at ldme» sera
égalementproposé.Dans lapériode 20062007, les pouvoirs publics
2y RS2t (SyidsS f Q83u0sxdiphie©S S

Cette cammgnea permis a tous lesitoyensR QI Olj dzfawkrél] F
fiscalement avantageuse un paquet déterminé comprend®,
périphériques logiciels lecteur de carteelD, connexion internet
formation et assistance dchngue a un prix maximal imposéentre
2009 et2010 nous organiserons winternetpour tous2» allégé

Concetement, chaque 8lge, payant ou non des impéts, peut
acheter unforfait (PClogiciel 1| y intBr@et, formation et lecteur
decart§ Si NB OdzZLISNBNJ f I ¢ +! . Chgystingd y (i
Sad LXdza FF@2NlotS homneO@yigaghy Y
«Internet pour tous» de 2006 car le client a beaucoup plus de

f A0SNIS RS OK2AE G2dzi Sy O2yasSN
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PCOk

Transpaence desprix

Le colt duforfait seranettement inférieur a celuen vente dans le
commerce classiquéapres négociation avec deabficants et des
fournisseurs de services internete paquet le moins cher coltera
349 euros

Pour les moins nantis de notreociété les PC(amortis au plan
comptable des secteurs public et privéeront nettoyés équipésde
nouveaux logiciels etnis a disposition gratuitement ou moyeant
une contribution ténue

/' SGGS OF YLI 3y S & Qlséeidkhap@araidaizeEde | f
nombreux casque ce g dzLJS pA<H8 doilt informatisé. Nous
avons donc lancé le projetPC ®» qui recycleet équipe 10000
ordinateursdu secteurprivé etpublicet les leur offre

Toute personne qui percoit une allocation peut en faire la demande
aupres duCPASet recevoirun ordinateur gratuitement ou atrés
faible calt, avecun accesinternet a prix plancherpour ce groupe
RQdzi A f?2A & O S dzNE&

" f QKSdz2NBE | O dzSt f S XelajBoNEeR §FdasS VIS
la dversit des offres maisous payonsaussj sans le savoiges prix
excessifs pour lembonnemens GSMou lesconnexiors internet.

Au printemps2009 nous avons donc lancé un site internet intitulé
www.meilleurtarif.be qui permet & chacun de trouvdr Q2 ¥ T NB
adaptéea sonprofil de consommation spécifique

Il est dés lors ed Sy G A St RQI OtGdz- t AaSNJ OS
f QS i Sy R NXoffrds forRitalred£fiaN & anternet, téléphone et
télévision numérique ensemble)La traaspaence des prix est
essentidded A f Q2y @Sdzi R 2 it SeNécheddttete 3 S
meilleur prixen fonction de leur profil de consommation. Tout le
monde peut ainsi récolter les fruits de la concurrence dans le secteut
des télécommunications

10|
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Constaiantlj dzS8 062y y2YONB RQdziAf A&l GS
convient le mieux a leumodele deconsommation et ne bénéficient
des lors pas toujours des offres les plus intéressantesus
entendons avec le régulateur et les associations de consommateurs,
mieux informer le consommateur sur ses besoins en
télécommunications esur les meleuresoffresdisponibles

7.  Baromdre des prix suividef QS @2 f dzit de? gomRuticatibAs

Voici quelques mois, nous avons lancé un barométre des prix
senestriel pour suivref ¥kition des prixdes tdécommunicatons

Le barométre calcule leniveau RS LINRA E Y Zahi$eyion R
internet & haut débif R QdajonnementY 20 At S S R
téléphonique fixe[ QS @2 f dziA2y RS& LINRAE R
ajoutée.

Une premiere publication des résultats est pasug le site internet

de f QL Yy & ligel desizervicesSpostaux et des télécommunications
(IBPT)Il en ressortpar exemplelj dzS t Sa GF NATFA Y72
haut débit enBelgiqueont baissé de 35%our les offres standards

Le marché molte a lui aussi enregistré un recul du prix moyen des
offres ces derniers trimestres

Par la suite, ce barometseraétenduet une éude comparativesera
menée avec les payvoisins de @ | &in de vérifier si laBelgique
observe toujours la méme tendance

11]
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2. Réseaux performants

[ QF @S¢ Mhe! SA ibut moment et en tout lieu, les gens
voudront étre connectés. Le matin a la maispar le réseau fixe
ensuite dans le bus, le train ou la voiture, via le GSM et le portable,
au travail et pendant les pauses, et enfin le soir avec la télévision
numeérique. Des réseaux performants doivent nous y aider.

DFIAaal yi RS& Ay T Nixes, (INBeiquezNeg a
relativement bien lotiePlus de99%RSa F2& SNhE d&des LJ;
réseau coaxal (cable de téldistribution) et/ou RQdzy I 008§ a
utilisant la paire de cuivre(ligne téléphoniqug¢ De plus, &
technologiequi utilise cegéseauxest déja tellementéveloppéequQ L

la mi2009, plus e 70% de la populationa potentiellement accés a
une vitesse de téléchargement d20Mbps. Ce pourcentage doit
passet. P ® 51l ya fQAYUSNBIffSs y2
faire le pas vers une nouwell généation de réseaux et de
technologies : la fibre optique

En ce qui concerne les réseaux mobiles, la Belgique atteint déja un:
couverture de réseau@ de 90%maist Q dz(i A de’céité ribavelly”
technologie chez lescitoyens est inférieure a la moyenne
européenne. 9% de nositoyens seulement utilisent £ QA y (i S
mobile. Nous rattraperons toutefois bien vite ce retard et devons
faire le pas vers le pelant mobile a la fibre optique, les réseaux
mobiles de 4génération ou 4G.

8.  Pour uneconcurrerce équitable sur lesréseauxfixes

Le paysage belge en matiere déseaw fixes a considérablement
évolué ces derniéres années. Il y a dix &#egacom était gasiment

le seul a fournir des services de télécommunications. Depuis lors, de
réseaux cablés se sont développés dans certaines régions et sor
devenus de réelles alternativeses opérateurs disposant de leur
propre infrastructure dorment néanmoins le rmrché belge

Outre Belgacom € les cableoLJS NI} 0 SdzNE X R QI dzi

12|
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peuvent aussi faire usage de ces grands réseaux pour fournir eux
mémes des services

Plusieurs opérateurs alternatifs offrent des services de
télécommunications a des entreprisest des particuliers mais
dépendent desexploitants des réseawx existants.Les conditions
contractuelleset le cadre réglementaireapplicables auxrix et aux
servies doiventleur permetire de déployer leurs activitésur ces
marchés de services de téomunication fixesS G y Bu@
économiquement viables Le consommateur bénéficiera ainRiQ dzy
choix plus vaste et verréd QF YSt A 2 NSNJ f | Chtidzl f
diversité aboutira a un ensemble de servias mieux en mieux
adaptés aux besoins de chaquesommateur.

Dans ce cadre, un role essentiel incomhe f Qdhargé ¢cde
déterminer les ofresRS 3INR & RS dorhitagt LEpNg §
f Q2 dz@S NI dzZNIR Q d®)lj dzZNBlaBfl $laux Ropévateyts v |
concurrents permettra de @rantir une indépendance et une
neutralité maximales a toutes les parties

Sur le plan opérationnel ausdies offres du commerce de gros
doivent étre attractives et répondre rapidement et adéquatement
aux besoins du marché. Tous m®erateurs doivenen effet pouvoir
égalementrivaliser Sy Y I (i kcglRd8eogé@t®nnelle. QL . t (
doit donc vérifier via des audits externes si le service aux clients de
gosSaid ldzaair STFFAOFOS [[dzS OSft dzA
propres divisions de détal { A  fr&h2oyftrerdeS dmSoinsles
clients et accroitre la compétitivitd, faut élaborer, dans le cadre des
offres de gros, deServiceLevel Agreementspécifiques prévoyant
des accords [érationnels, des procédures adaptées des
interventions en dehors des heures de bureau, degdars de bande
symériques, des exigences de qualité suffisantes pour lesatdsde
base etc.

Cesaspects sont cruciaux pour continuer a garafdirconairrence
sur le maché professionnel et particulier
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De meilleurs accordentre les différents nveaux de pouvoir

[ 64 NE3It Sa R QapplicalSes ah amafches yidsa
télécommunicationk 2 A @Sy i (1 Sy RNB ugifbriig. dzy

Les différents serviceBICconvergent de plus en plus. Pldtame et
0§SOKy2f 23AS téuQursfdavildtagdOX dryaGtiius
commencons & nous habituer & recevoir la télévisioh @ A y (i S NJ/
le téléphone mobile. Depuis des années déja, nous pouvons
téléphoner via le haut débit ou écouter lmdio A I QREty
échanger des@nails via iDTV est dérmais possibleDe plus en plus,

le consommateur détermine quand et avec quel appareil iltveu
0SYSTAOASNI RQdzy &SNIWAOS

Le fédéral est compétent pour les télécommunications et les
O2YYdzy |l dzi Sa L} dzNJ f QF dzRA 2 @A &dzSt d
de t¢6 SO2YYdzyAOI GA2ya az2yid 2FFSN
¢2dziSTF2Aa3 y2dza O2yadal d2ya | dzQf
différents niveaux de pouvoirs se déroule de facon trés constructive
et sans pertes de temps inutiles.

Pour stimuler et facilitefes investissements, les 3 régions doivent se
concerter pour adopter des regles les plus uniformes possibles. Pa
SESYLX ST y2dza LISyazya | dzE y2NY
D{aX | dzE LISNX¥AA RQdz2NbIlIyAaYS LI«
de passage paues réseaux fixes. Le fédéral va proposer un groupe
de travail aux autorités fédéréepour débattre de ces thémes,
O2YYS adzNJ f QF Sy A NJ (Railz cideds@us Raty R
16).
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Forfaits

NVOICT

S

Wimax

Le client choisit de plus en plus des offfedaitaires intéressantes
Elles sont pluavantageusest en cas de questionu de probleme, il
y Qdj dxQidaflocuteur De plusune seule facturatterrit dans la
boite aux lettreglu client

Actuellement, ertainsnouveauxopérateursne peuvent paproposer

les forfaits réclamés para clienttle { A f Q2y @Sdzi Y|
0 SN)XS  GOfSdest @fiesfotfakadres pour les clienisil faut
assuer une concurrerce durable sur ces anchés Tous &s opérateurs
doiventpouvoir inclure ces offres dans lepanel deservices

Par ailleurstous les avantagesies forfaits semblent soudain avoir
leur revers. It Y P8 &xXemple pas évident de passer a la
concurrence pour plusieurs services de maniere coordonnée, san:
étre privé de sa connexion pendant plusige jours ou se voir facturer
fSa O2Hia Sy R2dzofSo {ya LI NI
/ QS&ali S NBIdzZ F G§SdzNJ ljdzA R2A G aQ

Les nouvelledicencesWimax seront attribuéesdans les prochains
moisvia un oncours de beautd. QF NN 1S NRelf Sy
au Moniteur belge.L f LISNXSG | dzE y2dz8St d
services a haut débit dans des régiopgafiques et accroit ainsi la
concurrerce dans legéseauxfixes La technologiéaVimaxpermet de
fournir des sevicesvocaux etinternet de haute galité. Moyennant

un investissement relativement léger, comparé a un réseau de cuivre
coaxal ou defibre optique, une commune ou uparcR QS y (i NB L.
peut étre équipé(e)R Qdzy' S O2 dz@ S NI dzNISf NBEISTH X
de ktechnologieidéale pour les petiteget moyennes enteprises qui
souhaitent offrir des services au niveaudbou régiond.
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12. Licences mobiles¥b SEG 3ISYSNI A2y Q

[ QI NNIn @$siem& Opérateur serait utilgpour dynamiser la
concurrencedans latéléphonie mobile, mais aussi pour stimuler les
investissementxt le développementde srvices3G @ court termg

et 4G & moyen terme et pour rivaliseravec lesservicesde réseau
fixe,i I Y i @ an@inetzBu njedetitre que la téléphonie mobile
voale représente unalternative tout a fait valablea la téléphonie
@2 O t Sntefdt BDiE2 F RNANF £ GSNI¥S e |
ligne fixe.

lavSy 1S | dzE Sy OK § alliSencerRoBitayli@e Ivoie al NJ
un nouvelopérateur réseau sur le mahé moble. Ce nouvel acteur
L2 dzZNNJ o6ASY SyiGSyRdz LINBGSYRNB:
fréquences4G. En 2009, le gouvernement fédéral a approuvé un
premierLIN2 2 S R QisaniNakdéfiSir ldgidestorientations

de cette nouvelleitence

5 i@ quelques années, la technologie mobidemme pour le réseau
fixe, nécessitera aussi une plus grande largeur de bande que celle
actuellement fournievia le réseau &. Et les besoins en largeur de
ol YRS yS ¥FSNR.Bientdtj = gedsArdchiryent I1os)
servicesmobiles (1 2 dzi | dza & A LIS NJF 2 NXd déedi &
réseaux fixesen rendant cef$réquencesdisponiblesau plus tét les
acteurs intéresse auront en temps voulu les garanties nécessaires
pour envisager de nouveaux irsigssements

Cdte transition vers 1e4G o LI NJ SESYLX S f QA Y
rapide) nécessite desréquencessupplémentaires pour le marché.
Dés que le résultat de kente aux encheres de laouvelle licence
mobile sera connunousmettrons aux encheregs$licencesAG
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Les mémes régles du jeu pour tous les acteurs mobiles

2)

Les fréquences mobiles sont un bien rare que nous devons affecter d
YFEYASNBE 2LIAYIESd [Sa O2yRAGAZY
lors étre égales pour tous les acteurs.

Une nouvelle gpartition de la bandede 900MHz bandest
souhaitable afin depermettre aux 3 (cu 4) opérateurs mobiles
SEA&GlI yG& RQdziAf A &S MqueBesdishpomBles 2
et de jouer le jeu de la concurrencans unlevel playing fieldégalité

des cmditions de concurrencelCes fréquences, qui étaient utilisées
2dza lj dzQA OA dzyAljdzZSYSy G L3R dzNJ f S&
étre appliquées au déploiement du réseau 3G et donc a des service
internet mobiles.Ces fréquences sortes précieusespour tous les
opérateurs mobiles, car les permetent RQI 4 G SA Yy RNB
couverture du réseau de maniéb2aucoup moins onéreuse

Il faut encourager lesnvesth & & S Y S y (irfrastiRdtué BG. faQ
concurrence au niveau désfrastructures entre plusieursopérateurs

de réseau offre en effet laneilleure garantie de croissance et de
baisse des prix. Pour permettre aux opérateurs de réaliser au plus vite
une vaste couverturdckdz NB A Sl dzz Af O2y JASYi
LI NI F3S RS LI dza tSrds\ehtreopéiatelBsioontReQ A y
une rémunération équitable du propriétaire @emment Cela
permettrait un déploiementplus rapide et une concurrence accrue,
alya LI NISN RSa SO2y2YASa RQSYS

Autres points qui continueront a mobiliser toute notre attem : la
NBRdAzOUAZ2Y SiG fQFraaAiaAYAftldiAzy RS:
que la lutte contre lesprice squeezegprix ciseaux)entre tarifs
Rifterconnexion et prix aux clients finalgui pourraient exclure les
F2dzNYyA&daSdzNB | f gpedifiue G A Fa RQdzy Y

17|




LA BELGIQUE:dZd®NS f Q9 dzNP LJS vy dzY S NA& |j dzS

14. Renforcement desutorités de contrble

Le régulateudes télécomslQ L , & |€s autoritésde la concurrence
ont déja été considérablementrenforcés en 2008 et en 2009.

[ QF dZRAG2NI G €S aSNWBAOS Sitofie6 O
alors que le personnel du SPF Economie doit connaitre une réductio
de ses effectifs de 11% entre 2007 et 20l Tonvient de poursuivre
cette tendance pour que cesnstitutions puissent réagir plus
rapidement en cas de distorsions de march@dQ K S dzZNBE | O «
décisions se font souvent attendteop longtempset le mal est déja

fait : les «victimes» se sont déja rétées du marché

I LINB& dzyS FFTRILWGIFIGAR2Y RS I €S
davantage de compétences, par exemple cBI® I R Zds)désidions
RS YIYyASNBE NBIONRIOGAGS SiG RQl
0SYSTAOAS LI2ddaZi2AA NIRERIBES &mendes plus
substantielles et rapides] QL & Q&dsdivu ddi'S R Qdzy Y
Conseill dz G SNXY'S R Qdzy SlectloiNdeDép PazNEBjunR S
Ay G SNY I (A 2ndépéndaRt S E LIS NI &

Ces derniers moides deux organes ont aussi montré les dents en
infligeant des amendes notamment pour alus de position
dominante. Les efforts doivent toutefois étre poursuivisous
attey’ R 2 y aIBPRus de @anspanece sur sa gion a long terme
Ay aaA | da@idiyle gajbnkisgantaine concurrence et des prix
équitables pour l&eonsommateur

15. Connexion fibre optique dans chaque nouvelle construction

# .-

Amener les éseauxde fibre optique jusque dans chaque gi§ R Q dzy
maison seraune nécesgie absolue a termeles consommateurs
réclamentde plus en plus de largewte bande et utilisent toujours
plus de largewsde bande symétriques Les services l&a des images

de haute qualité renforceront encore cette tendanceDe méme,

f reknet va davantagerecourir a des images haute définition. Par
ailleurs, nous ne pouvons pas négligerfeé dzE R Q s yh@ird NJY
volumineux(domotiquez O Sy (i NJ {..5 Avec R&3lvite$sdeN&S
téléchagement de 100 a 150 Mbps, VDSL2+Detsis 3.Qevront
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répondreaux besoins des utilisateurs

A partir de2010f QS1j dzA LISYSy & y SOS a & ffikeNB
optique devra étre prévu dans toutes les nouvelles constructions.
Celaconstitueraitun premier pas dans la bonne direction

Lf O2y@ASYy (G G2 duimakniuiné dedeRppétent du2 v
Fiberto-the-home FTTHIL  f QA yrivée DanS dedehes régions

et villes, plua SdzNBE 2 LISNJ G SdzNBR & QA Wl SN
déploiement dela ¥ A 6 NB 2 LJ{ A |j ea8rdits, BoyhmeRd@rts dzi
les zones daible densité de population, sodéveloppement serpar
contredifficile ou non rentableSi les infatives venant du marché Hui
méme pour développepartoutf S C¢ ¢l aQlF @8 NB Y
pourrait imaginer que dans une commupe@ un quartier, un acteur
(public ou privé)installe le réseau, en percoit un certain reveeu

f Q2 dzONB t fr conDepaftid.tzNdsBayi GeSibre optique
présente en effet uneapacié telle- 100, 1000 vive plus encore de
MbpscqdzS 62y Y2YONB RQFOGSdzNE LISo
gualité du service

A cetégard lespouvoirs publicsdoiventintervenir en «facilitateur»
et mettre le marché sur la bonne voidRour réaliser de tels
investissemats, les entreprises ont besoin de sétéret de clarté
juridiques.80%du colt duFTTHS A G £ A S ohdu téSeawla G |
pouvoir fédéral peut par exemple passer des accords avec les
Régionsa QA f Tl dzi S @Sy (i NB NégduBageou\ddzS a
voierie, des conduitesvides peuvent étre placées Cela limiteait
O2yaARSNIOESYSyid Sa O2lHdoavienR Q)
S3AIfSYSyld RQI &az2dzLJX A NAcOeHawdent, uy S 2
. _ _ permis de construction spécial est encore nécessairt 2 N& Ij dzS
A partir de 2010, il faut agrandir certaindoitiers Il faut simplifier tout celaLes adaptations
prévoir de maniere NEIfSYSylilANBa Sygraal3aSlofsSa a:
Srzlalez el blalsl senlalodlelgl  exemple en ce qui concerne lmontage sur facade I FAY  |j ©
maximumde personnesuissat rapideY Sy i 0 Sy Srtekn€A S |

en fibre optique dans _
ultra rapide

toute nouvelle

habitation. Un groupe de travaildénommé SuperfastBelgiuméunissant les
différents acteurs de marché, les organismes publis les
organisations sectoriellesa été cré& I F Aiglentifeles différents
/4 scénarios eRé®aborer desmesures concrétes en la matiére
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16. Dividende numérique

51 ya f QAY (S Nkoyens BeSce pagsizdes Ré§idndesd
Communautés et du pawir fédéral, il faut rapidement clarifier le
dossier dudividende numérique5 S  |j dz2 -N? L& @kisidn
analogh |j déeindia@éfinitivementfin 2011 en Walloni& G £ QS &
en Flandredepuis fin2008. Les fréquences libéea LJ- NJ f | ¥
analogique sont appeés le dividende numérique

\ Ces fréquences sont importantescar elles permettront de
développer un réseade la quatrieme génératioa moindre colt que
sur les fréquences plus élevées. Unepuverture nationale pour
Nous préconisons de f QAY G SNY S pidedsertkidesss) sdrflalbhtitle dbldréquence
du dividende numérique est économiquement réaliste

réserver une partie du

dividende numerique "t Qldzi2YYS HangE y2dza NBfIyOSN

pour les services de gouvernements communautaireset plaiderons pour réserver un
télecommunications cinquiéme du diidende numériquea savoir la banel 796862MHz,

mobiles. aux services de télécommunications mobilesS f | & §) hovid.J2
@2dzZ 2ya& R2YYy SN hobild slia rapide & Qaglé S |
N~ /4 citoyen du pays

~

17. t 2 YLIASNE RGERTDQAY G SNY S

+2A0A RSdzE | yvistine R @drybsiaftadue $le dgrands (i ¢
ampleur qui aparalysé de nombreux réseaux de son administration.
5 QI dz@ai#yakrs vu la main deservicessecrets russesilors que
lesautorités venaient de déplacée monumentau soldatsoviétique

du centrede Tallinn les sites internet dyrésident, du parlement,
des ministtres des partis politiques des grand canaux
RQA Yy T 2 Nddésitdug plua grandes banques estoniennes ont été
bloqgués Des hackers ont également déjatenté de forcer les
ordinateurs du Pentagom. Les autorités américanes ont alors
confirmé que lesagresseursS G I A Sy i LINE O fofulaire R S
chinoise.CesattaquesNB f § Sy i RQdzy S psatjoed S f
guerriereset de criminalité

On peut craindre le pire si des organisatidegoristesou des pays
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BEcommerce

mal intentionnés parvenaient a accéder aysttme informatique qui
gére lerésedz R QS t S Glaghdepoiir ne Brgue périodde
dispositif bancaire

Face a ce constat, lBomputerEmergencyrResponse TeafCER)a
SiS ONBS i Benetdébud Septani® 20RH peut agi
GNBA NILARSYSYy(d S S%Fsyben&ti§uesSy
visant notre pays(ou une partie deson infrastructue). Le CERT
collaborera aussi étroitement avec les difféerents secteurs pour la
ASOdzNR &l A2y RS fSdzNJ aeaidsysS Ay
déja été passé avec la fédération demques belges.

Par ailleursnous avons lancé un projet visantdreserf QA Yy @Sy
desinfrastructures critiquesgcar pour réagir de facon adéquate a des
attaques, ily a lieu desavoir pr&€isément ce qui est eritique» et
comment nous protéger

Une confiance accruB S £ QF OK S S dzNJ Eeyfainened y S
a améliorer la popularittdu commerce électroniquet a généraliser
son utilisation Le CERThous permeten effet de garantir aux
consommateurs qudeurs transations sur internetse déroulent en
toute sécurité

Les ventes belges en ligne poursuivent leur saine progression. E
2008, Elles atteignaient at2 4 I £ LJ dza RS ms3e
potentiel reste toutefois énorme. Aux PaBas,avec 1,5 fois plus de
consommateurs, lenontant total des achats en ligne est 4 fois plus
élevé(4,8 mif A | BFRog). RQ

Pour encore renforcer la confiance du consommateur dans le
commerce électronique, les labels actuels (comBeCommerce)
peuvent aussiétre agréés par les pouvoirs publics palevenir de
véritablessceaux deyualité.

Du co6té du fournisseur, nous avons encore pris quelques mesure:
complémentaires pou optimiser la sécurit¢ du commerce
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électronique 9 G f QAYISNRAOGA2Y RS p&SY
exemple supprimée Cela encolr 3SN} 02y Yy2Y0NB
créer un canal de vente simternet.
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3. Intégration des TIC dans tous les

secteurs

La Belgique est trés bien
placée pour jouer un role
de premier plan dans la

future société de la
connaissance

Dans son ouvrage intitul@ Business/IT Fusior le visonnaire Peter

| AyaasSy LINBO2yAasS RS aQlF F¥FNryoO
0Saz2Aya SiG adNYGsS3aIASa Rdz NBads
RQIFo6FyR2yyIpdde2 f BS afiQliczh t 2 dzNJ f dzA
fondre dans les autres secteurs. Ce qui est valable pour les
SYUNBLINREASAE R2AG | dza ard écdnéngidinis L.
RSO2ya LI aaSNI RS t QSEA&aiGSYyO0S RQ
dans tous les secteurs.

Finalement ce sont les applications Tti agrémententet facilitent

la vie.Bient6t, elles occuperont une telle place dans notre vieatsd

la sociétdlj dzQ S=h de@endrontincontournablesPensons nelit-ce

j dzQt f QA YécohohiqueRQdWE 3ISY SNI f Aal i
de la vidé@conférence,de la gestion intelligente des flux de trafic a

f QL ARS RS LI ydeSignaiaonSintelligeéhts »F d tzE
gestionN} A 42y Yy SS RS  Qla8onEiius dadses a z
habitations et les bureaysetc.

Grace a son degré de qualification important et ses bonnes
infrastructures de base, la Belgique est trés bien placée pour jonie
r6le de premier plan dans le développement de nouveaux logiciels et
services qui seront plébiscités dans la futuresociété de la
connaissance. ds prochaines annéesious devrons, en tant que
décideursfixer les bonnegriorités en faveur du dévelogpnent des
TIC

Les pouvoirs publics doiverR Q dzy” S déusloppdr eusmémes les
applications nécessairest, RQl dzi NB LJ NI > Ay OA(
offrir des services TIC créatifs et novateurs.
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